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Resumo. O presente estudo foi realizado para detectar as crencas acerca da relevincia do aprendizado
da lingua espanhola para os profissionais do turismo em trés hotéis e duas agéncias de viagem da cidade
de Parnaiba (PI) e, também, para saber da sua importancia para o turismo local. Acredita-se que as
linguas estrangeiras (LEs) podem ser um diferencial competitivo profissional, pois o seu conhecimento
e a aprendizagem do espanhol como lingua estrangeira (ELE), no turismo, sdo de grande relevancia.
Para alcancgar os objetivos deste trabalho, foi aplicado questiondrio com os sujeitos. A pesquisa reali-
zada foi de cardter exploratério, descritiva e de campo, com abordagem qualitativa. Apods a andlise dos
resultados, detectou-se que, para os profissionais de turismo, o ensino e a aprendizagem de uma LE,
mais especificamente, o ensino de ELE € importante para todos que atuam nessa drea. Contudo, entre as
crencas verificadas, percebe-se que, para eles, a lingua inglesa tem supremacia sobre as demais LEs no
cendrio mundial. Os informantes afirmam, ainda, que o espanhol néo € critério de decisdo de vaga em
empresa turistica na cidade; no entanto, é notéria a necessidade da aprendizagem da referida lingua para
os sujeitos deste trabalho, sobretudo para o turismélogo.

Palavras-chaves: Aprendizagem de Espanhol. Crencgas. Turismo.

Abstract. The present study was carried out to keep track of the beliefs concerning the relevance of
Spanish Language Learning to the tourism professionals in three hotels and two travel agencies in the
town of Parnaiba (PI); also, this study will be helpful to understand the importance of learning Spanish to
the local tourism. It is common sense that the foreign languages (FLs) play an important role concerning
professional competitiveness, so learning Spanish as a Foreign Language (SFL) might be a paramount.
In order to achieve the goals set in this paper, a questionnaire was applied to the participants. This study
was an exploratory, descriptive and field research with qualitative approach. After analyzing the data, it
was highlighted the importance of learning a Foreign Language (FL), more specifically, it was identified
that learning Spanish can be important for those who work with tourism. However, among the beliefs that
emerged, it was perceived that English language still plays a leading role in the world. The respondents
also state that the Spanish language does not interfere positively when a professional is to be hired in the
city, however for the respondents of this study there is a necessity to learn this language, especially for
the tourismologist.

Keywords: Spanish Learning. Beliefs. Tourism.
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1 INTRODUGAO

O mercado turistico estd em constante processo de de-
senvolvimento, gerando, com isso, emprego e renda
para o profissional da drea. O turismo propicia o cresci-
mento econdmico da regido onde é implementado, am-
pliando o campo de atuacdo do turismélogo e exigindo
desse profissional dinamismo e conhecimentos linguis-
ticos, especialmente em linguas estrangeiras, para que
sua carreira seja eficaz.

Nesse contexto, a cidade de Parnaiba, que € rica em
belezas naturais e em patrimonio histérico, vem se des-
tacando como uma das mais importantes do Piaui no
cendrio turistico. Por isso, o profissional dessa area ga-
nha espaco com a implementag@o dos servigos turisti-
cos na comunidade, ja que se t&€m observado novos visi-
tantes/turistas brasileiros e estrangeiros hispanofalantes
(hispanohablantes), proporcionando, dessa maneira, o
desenvolvimento e crescimento local.

A expansdo do turismo no Nordeste e, especifica-
mente, na regido do Piauf € vista como uma alterna-
tiva sustentdvel e vidvel, pois a regido apresenta sol o
ano inteiro, o que atrai turistas de regides mais frias da
Europa, América do Norte e até mesmo do Sul e Su-
deste do Brasil. Tem-se percebido o aumento dos visi-
tantes estrangeiros, sobretudo hispanohablantes, o que
demanda o conhecimento da lingua espanhola por parte
do profissional que pretende receber bem esses visitan-
tes. Acredita-se ser de grande relevancia que esse pro-
fissional do turismo tenha conhecimento da lingua dos
visitantes (e outras) para que ele possa se comunicar
sem maiores dificuldades.

Diante das especificidades e da complexidade dessa
investigacdo, e, ainda, considerando a necessidade de
delimitar um problema central de pesquisa, o presente
estudo buscou averiguar a visdo do profissional da drea
de turismo em relacdo ao ensino e ao conhecimento da
lingua espanhola para o desenvolvimento do turismo lo-
cal, ou seja, detectar e analisar a relevancia de se apren-
der a lingua espanhola no tocante ao trabalho do tu-
rismo, e ainda, saber a importancia da lingua espanhola
para o turismélogo da Parnaiba/PI.

Neste artigo, apresentamos sete secdes: na primeira,
expomos um breve panorama em relagdo ao ensino de
lingua estrangeira (doravante LE) no campo profissi-
onal; na segunda secdo, discutimos a relevincia da
aprendizagem da LE no campo do turismo; e, no ter-
ceiro tépico, falamos sobre o ensino de Espanhol como
Lingua Estrangeira (doravante ELE) no turismo. Na
quarta seco, apresentamos questdes referentes as cren-
cas dos profissionais de turismo sobre o ensino de ELE;
e, em seguida, na quinta, temos a metodologia adotada
neste trabalho; na sexta apresentamos a andlise dos da-

dos, e, finalmente, na sétima, as consideracdes desta in-
vestigacao.

2 FUNDAMENTACAO

2.1 Dominio de lingua estrangeira como diferen-
cial competitivo profissional

O conhecimento de uma LE ¢é considerado pelos lin-
guistas como uma ferramenta facilitadora que estreita
as ligacdes comerciais e culturais, por conseguinte, ge-
rando alteracdes na forma de intera¢do entre os sujei-
tos envolvidos (TONDELLI, 2005} p.22). Dessa forma,
acredita-se que o profissional de turismo precisa se co-
municar muitas vezes em outro idioma; para tanto, faz-
se necessdrio o conhecimento satisfatério de uma LE
para a realizag@o de tarefas no seu ambiente de traba-
lho.

O senso comum de que o conhecimento de uma LE
¢ importante nessa drea motiva os estudantes que estdo
se preparando para ingressar na vida profissional a se
capacitarem linguisticamente para serem mais compe-
titivos. Hoje em dia, a concorréncia € acirrada em todas
as dreas, ndo se restringindo apenas a funciondrios de
empresas multinacionais que exercem cargos de dire-
¢do e outros cargos importantes.

Na area de turismo, tem se intensificado cada vez
mais a demanda por profissionais no minimo bilingues.
De acordo com os estudos de (Tondellil (2005) acerca
da aprendizagem e conhecimento de outro idioma, hoje
o mundo estd em constante transformacgado, e, se nao
seguimos a evolugdo desse mundo contemporineo, as
chances de ascender profissionalmente serdo minimiza-
das.

A autora acima afirma que a globalizagdo ativou
uma maior procura pelos estudos de uma lingua estran-
geira pelo motivo, principalmente, de desenvolvimento
dos campos turisticos no Brasil. Desse modo, quem
atua nessa drea tem que se qualificar, no intuito de me-
lhor receber tanto turistas domésticos quanto os visitan-
tes estrangeiros. Falar a lingua do turista significa mais
confianca para esse, além de que o profissional podera
vender mais produtos e agregar valor ao servi¢o ofere-
cido.

Essa preocupagdo sobre o dominio de LEs por pro-
fissionais de turismo ja vem sendo problematizada em
pesquisas ha alguns anos no Nordeste do Brasil. Em
2003, Carvalho pesquisou a formacao em inglés de pro-
fissionais de turismo na cidade de Fortaleza/CE. Nessa
pesquisa foi constatada a insuficiéncia de profissionais
que se comunicam em LEs (CARVALHO| [2003).

Na pesquisa de |Carvalho| (2003} p.40), foram anali-
sadas as grades curriculares dos cursos técnicos e supe-
riores na drea de turismo, de modo a identificar a carga
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horéria destinada ao ensino de LEs. Foi detectado que
a carga hordria de ensino de lingua estrangeira (lingua
inglesa) ndo era suficiente para que o estudante alcan-
casse a proficiéncia que é exigida de um profissional da
drea de turismo.

Dessa forma, tendo ratificado que para o profissio-
nal da drea de turismo € necessario o conhecimento de
uma ou mais linguas estrangeiras e mesmo sabendo que
nesse cendrio o inglés é considerado como a lingua do-
minante, devemos considerar também o conhecimento
da lingua espanhola, principalmente quando se constata
a presenca de hispanohablantes na cidade de Parnaiba
onde foi conduzida esta pesquisa.

2.2 A relevancia de aprender uma LE para o mer-
cado turistico

Sdo inegdveis as vantagens do dominio de uma lingua
estrangeira e o empoderamento que ele traz para os pro-
fissionais de uma maneira geral. No setor turistico,
como ja discutimos, essa competéncia € ainda mais vi-
tal, pois, com a globaliza¢@o e a mobilidade que o trans-
porte aéreo propicia, comunicar-se com pessoas de lin-
guas diferentes € inevitdvel e essencial para a “sobrevi-
véncia” do mercado (trade) turistico.

A efetiva comunicacdo em lingua estrangeira para
esse fim requer a capacidade de se comunicar nas
formas orais e escritas. Quando o profissional atinge
essa meta, ele terd mais chances de éxito nas suas
negociacdes corporativas.  Acerca dessa tematica,
SancheS| (1997, p.1) afirma que:

Ao destacar que o mercado de trabalho exige do profissi-
onal um conhecimento que vai além de simplesmente ler
e escrever num outro idioma [...], o aperfeicoamento em
outro idioma como espanhol, italiano, francés, alemao,
japonés ocorre pela facilidade que ele pode proporcionar

ao profissional em um momento de negociagao.

Como ja foi mencionado anteriormente, é inegavel
o papel da lingua inglesa no cendrio do turismo; entre-
tanto, a lingua espanhola vem ganhando cada vez mais
forca, uma vez que € a segunda mais falada no mundo
(SEDYCIAS, [2005). Considerando a geografia do Bra-
sil, onde diversos paises vizinhos t€m o espanhol como
lingua oficial, falar essa lingua pode significar aliangas
politicas e econdmicas com eles.

A comunicagdo é um o processo linguistico com-
plexo que leva em consideracdo os sujeitos envolvidos e
a sua cultura. Ter uma aprendizagem eficaz em uma LE
demanda conhecimento linguistico, mas também co-
nhecimento acerca da cultura dos turistas de modo a

desenvolver uma comunicagdo satisfatéria entre o pro-
fissional da area de turismo e o visitante.

Por ser uma atividade econdmica considerada pri-
mordial na sociedade moderna, os profissionais da area
de turismo necessitam de atualizacdo e preparo para
manter uma adequada comunicagdo com os visitantes,
pois esses precisam ser compreendidos em sua lingua
materna e, assim, suas expectativas serdo atendidas
eficazmente. Como bem afirma Tondelli| (2005} p.22):

Para o profissional da drea industrial e/ou empresarial
que se vé diante da necessidade de se comunicar ade-
quadamente através de outro idioma, independentemente
para os profissionais que ja estdo inseridos nas mais di-
versas dreas, quanto para aqueles que estdo se preparando
para ingressar no mercado de trabalho, que a cada dia se
torna mais e mais competitivo, dominar um segundo idi-
oma nio se restringe mais a um universo exclusivo de
pessoas, mas é sim uma necessidade bésica na formagao

do individuo.

Parafraseando |Corticeiro| (2008), a autora afirma
que o Turismo é, acima de tudo, visto como um pro-
duto de comodidade e de promover lazer e descanso aos
consumidores que, para se sentirem bem em um pafs es-
trangeiro, tém que conseguir se comunicar, nio estando
forcados a usar a lingua local.

Por isso, o aprendizado de uma LE proporciona
uma abertura de muitas portas para o crescimento
pessoal, profissional e cultural. O mercado de trabalho,
atualmente, considera um requisito basico no momento
da contratacdo que o candidato domine, pelo menos,
uma LE. [Kezen| (2005] p.2) problematiza a questdao de
nao se dominar uma lingua estrangeira no Brasil:

O dominio de lingua estrangeira auxilia o educando em
seu processo de auto-afirmagdo, recuperagdo ou afirma-
¢do da auto-estima, a superacdo do sentimento de impo-
téncia que tdo freqiientemente acomete os individuos das
classes mais populares nos processos educativos na rea-

lidade brasileira.

Corroborando com o exposto, o dominio de um ou
mais idiomas torna-se um diferencial competitivo na
contratacdo de profissionais do setor de turismo e, tam-
bém, em outras dreas, pois aqueles estdo em contato
direto com o turista, tendo em vista que essa intera-
cdo entre as linguas é imprescindivel para o turismélogo
que almeja se destacar na sua carreira, ademais de apre-
sentar um diferencial para obter sucesso nessa profissao
que vem crescendo junto aos demais setores da econo-
mia. Tal conhecimento linguistico faz com que os dese-
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jos dos clientes ou uma simples informacao possam ser
repassados com clareza.

2.3 O ensino/aprendizagem do espanhol como lin-
gua estrangeira (ELE) no turismo

A lingua espanhola € atualmente uma das mais faladas
no mundo referente ao turismo e as relacdes comerciais
e culturais existentes entre os paises participantes do
Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), perante o
crescimento do turismo internacional e uma maior
divulgacdo do Nordeste brasileiro. Segundo |Sedycias
(2005}, p.38), o espanhol € uma das mais importantes
linguas mundiais da atualidade. Para o pesquisador, a
lingua espanhola é:

A segunda lingua autéctone mais falada no mundo [...].
Ela perde em niimero de falantes nativos apenas para o
chinés mandarim. E lingua oficial de vinte e um paises
sendo eles: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Chile, Reptiblica Dominicana, Equador, El Salva-
dor, Espanha, Guatemala, Guiné Equatorial, Honduras,
México, Nicardgua, Panamd, Paraguai, Peru, Porto Rico,
Uruguai, Venezuela.

Sendo assim, a aprendizagem do espanhol no Bra-
sil e, mais especificamente, no Nordeste, promove uma
maior facilidade do ingresso do futuro turismélogo no
mercado de trabalho e, assim, faz com que os profissi-
onais das principais atividades relacionadas ao turismo
(e outras dreas) consigam se comunicar efetivamente,
compreender uma pessoa estrangeira sem precisar es-
tar fazendo gestos e, consequentemente, esse visitante
podera se comunicar e ser bem atendido na sua lingua.

Desse modo, no ambito académico, diversas disci-
plinas proporcionam somente um conhecimento teérico
(o que ndo é irrelevante); no entanto, a aprendizagem de
uma LE, no caso, a espanhola, leva o aluno (futuro pro-
fissional em potencial) a uma prética didria, em sala e
fora dela, a conhecer novas culturas por estar se relaci-
onando com essas.

Diante de tantos beneficios que a competéncia em
um idioma promove, a lingua espanhola apresenta um
leque de oportunidades de aprendizado e expectativas
para a formag@o profissional aos que querem alavancar
sua carreira. A lingua castelhana é, portanto, uma das
linguas que vem se desenvolvendo dentro do setor tu-
ristico e hoteleiro no dmbito brasileiro, por exemplo.

A comunicagio é uma troca verbal entre falantes. E
0 processo que os atores utilizam para compreender o
mundo do outro, e, nesta ocasido, a utilizacdo de uma
LE se torna essencial para o sucesso de transmissao de
uma determinada mensagem. |Castelli (2001) aborda

que, por meio do ensino/aprendizagem de uma LE,
pode-se acrescentar mais valor as pessoas, tornando-
as mais capazes. Logo, a aprendizagem da lingua es-
panhola oportuniza ao estudante da drea de turismo e
demais profissionais, ascensdo profissional, ou seja, tal
conhecimento favorece um leque de oportunidades no
ambito profissional, académico e pessoal.

2.4 As crencas acerca do ensino/aprendizagem de
uma LE

Um dos pontos que despertou interesse para o desenvol-
vimento deste estudo deveu-se ao tema ser de grande re-
levancia para os profissionais do setor turistico, devido
as necessidades desses em empregar a lingua estran-
geira como instrumento de trabalho. Para tanto, faz-se
necessario conhecer as crengas que surgem no tocante
a sua aprendizagem e importancia de utiliza¢do no am-
bito profissional dos agentes dessa drea.

Sa@o vdrios os autores que estudam e conceituam
crengas. De acordo com |Barcelos| (2001), Barcelos
(2004), o conceito de crencas somente ganhou destaque
nos anos 1990, com as pesquisas de Leffal (1991),
Almeida Filho| (1993). Como afirma [Saboial (2012,
p-275):

O conceito de crenca, no que se refere ao ensino-
aprendizagem de linguas, tem despertado muito interesse
entre inimeros pesquisadores dentro da Linguistica Apli-
cada, tanto no exterior — cujo inicio dessa classe de es-
tudo deu-se em meados dos anos de 1980 — quanto no
Brasil — a partir de meados dos anos de 1990. [...].

Para os tedricos [Richards e Lockhart| (1991)), as
crengas e valores dos discentes sdo pessoais, intuitivas
e, muitas vezes, implicitas, formando a sua cultura de
ensino. Certamente, essa ¢ uma das mais importantes
contribuicdes sobre o que vem a ser crenca. Tal aporte
tedrico serviu de base para desenvolver a presente pes-
quisa acerca do estudo das crengas dos turismélogos
que atuam na cidade de Parnaiba/PI.

Muitos profissionais de turismo ainda nao valorizam
suficientemente o ensino e a aprendizagem de uma lin-
gua estrangeira, acredita-se, aqui, que, talvez, eles acre-
ditem que ndo irdo precisar de tais conhecimentos para
executar o seu trabalho.

Diante do exposto, faz-se necessdrio estabelecer
uma relacdo entre as crengas dos profissionais que
atuam no setor turistico e suas expectativas em relacio
ao mercado de trabalho. Busca-se, aqui, também, saber
se essas crencas causam algum impacto (positivo ou ne-
gativo) no seu ambiente de trabalho.

Conex. Ci. e Tecnol. Fortaleza/CE, v. 11, n. 3, p. 24 - 34, nov. 2017 27



CRENCAS DOS PROFISSIONAIS DE TURISMO SOBRE A RELEVANCIA DO ENSINO DE ESPANHOL COMO LINGUA
ESTRANGEIRA - ELE

De acordo com as pesquisas (BARCELOS| 2004),
observa-se que as crengas surgem, ainda, na universi-

dade, durante o ensino da lingua estrangeira, pois é du-
rante o periodo académico que surgem as maiores inda-
gacdes sobre a importancia do aprendizado do idioma e
o seu valor para o profissional de turismo para que ele
desenvolva suas atividades eficazmente.

Dessa forma, faz-se necessario conhecer efeti-
vamente as crencas dos profissionais de turismo no
tocante ao conhecimento do ensino de espanhol como
lingua estrangeira (doravante ELE). Diante do exposto,
[Barcelos e Abrahéo| (2006} p.18) declara que:

[Crengas sd3o] uma forma de pensamento, constru¢des da
realidade, maneiras de ver e perceber o mundo e seus
fendmenos, co-construidas em nossas experiéncias re-
sultantes de um processo interativo de interpretagio e
(re)significagdo. Como tal, crencas sdo sociais (mas tam-

bém individuais), dindmicas, contextuais e paradoxais.

Alvarez e Silval (2007} p.200) versa sobre o conceito

de crencas, buscando esclarecer o objetivo e interesse
em desenvolver investigagdes na drea da linguistica
Aplicada, referentes ao processo de ensino e aprendi-
zagem de uma LE. Nesse interim, a autora apresenta a
sua concepg¢ao de crengas como:

[...] acrenca constitui uma firme convicg¢ao, opinido e/ou
idéia que tem o individuo com relagdo a algo. Essa con-
vicgdo estd ligada a intui¢des que tém como base as expe-
riéncias vivenciadas, o tipo de personalidade e a influén-
cia de terceiros, pois elas sdo construidas socialmente e
repercutem nas suas intencdes, agdes, comportamento,
atitude, motivacdes e expectativas para atingir determi-
nado objetivo. Elas podem ser modificadas com o tempo,
atendendo as necessidades do individuo e a redefini¢do
de seus conceitos, se convencido de que tal modifica¢do

lhe trard beneficios.

Portanto, ao longo do presente artigo, vamos discor-
rer mais sobre as crengas desses profissionais quanto a
importancia do aprendizado de uma lingua estrangeira,
mais especificamente, do conhecimento da lingua es-
panhola, e como elas podem ser trabalhadas para uma
melhor qualifica¢do realizada com profissionais turis-
moblogos apds eles usarem a lingua estrangeira ao seu
favor e, ainda, como ferramenta de comunicagio no seu
incremento individual.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de carater exploratdrio qualitativa, com
o objetivo de detectar as crengas dos profissionais de tu-

rismo em Parnaiba (PI, Brasil). Tais sujeitos participan-
tes sdo egressos do curso de Bacharelado em Turismo,
na Universidade Federal do Piaui (UFPI), campus de
Parnaiba (PI), em 2013.

Sobre o universo e os sujeitos da pesquisa, ela foi
realizada em trés hotéis e duas agéncias de viagens
e turismo. Os informantes deste estudo foram dez
profissionais de turismo, os quais estdo denominados
como INF.1, INE.2 até INF.10, correspondente a Infor-
mante 1, Informante 2, continuamente até o Informante
10. Faz-se necessario mencionar que tais informantes
atuam em trés hotéis como recepcionistas, superviso-
res e responsaveis pelo setor de reservas, e os dois pro-
fissionais que atuam nas duas agéncias de viagens sao
consultores de vendas e agentes de viagens.

Compre ressaltar que para a efetivagdo do presente
estudo, aplicou-se o questiondrio com dez perguntas
abertas aos sujeitos que atuam no setor hoteleiro, o qual
foi aplicado no dia treze de fevereiro de 2013. O ques-
tiondrio € uma série ordenada de perguntas a que os su-
jeitos responderam por escrito.

Apds essa descrigdo da metodologia adotada para
a presente investigac@o, a seguir, apresentam-se os re-
sultados e a discussdo dos dados coletados através do
instrumento de pesquisa mencionado anteriormente.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

A primeira questdo buscava analisar quais as maiores
dificuldades que os turismélogos enfrentam e/ou en-
contram ao aprender uma lingua estrangeira, especifi-
camente o ensino da lingua espanhola. Através do Gra-
fico[T] a seguir, podem observar os dados a respeito de
tal assunto:

Grafico 1: Dificuldades em aprender uma lingua estrangeira

Dificuldades em aprender uma lingua
estrangeira, no caso espanhol.

DIatros —

103 T—

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Diante da andlise da primeira questdo do questiona-
rio aplicado com os dez turismdlogos, pode-se afirmar
que, dos dez turismdlogos respondentes, seis afirmaram
que a falta de Escolas de Idiomas € a maior dificuldade
para se estudar e aprender uma lingua estrangeira, no
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caso, o espanhol, pois os sujeitos afirmam que, na ci-
dade de Parnaiba, eles ndo encontram muitas opgdes
para estudar a lingua espanhola, além de ndo existir, na
cidade pesquisada, curso de idiomas ou curso de gradu-
acdo em Letras-Espanhol, exceto no curso de Turismo,
da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Trés sujeitos
afirmaram que o vocabuldrio é a sua maior dificuldade.
J4 outro sujeito afirma que o estudo do 1éxico demanda
um estudo aprofundado da lingua (outros). Um infor-
mante respondeu que o grande problema € a falta de
aula didria, ou seja, de segunda a sexta-feira.

Percebe-se, nas respostas acima, que a maioria dos
respondentes aponta a falta de ensino da lingua es-
panhola na cidade de Parnaiba (fora da universidade)
como a maior dificuldade. Em segundo lugar, a dificul-
dade com o vocabuldrio, pois o idioma possui muitas
palavras com sentidos e prontncias diferentes.

A segunda questdo buscava analisar a necessidade
do turismélogo de aprender uma lingua estrangeira, no
caso, o espanhol, para poder se destacar no mercado de
trabalho e, principalmente, no setor turistico. Visualiza-
se, melhor, os resultados através do Grifico 2] advindo
dessa analise, a saber:

Grifico 2: Necessidades de aprender uma lingua estrangeira

Mecessidade de aprender uma lingua
estrangeira, no caso o espanhol para se
destacar no mercado turistico.

pouco receszaric W taluez

= sutros

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Na segunda questao, foi perguntado aos sujeitos so-
bre a necessidade de aprender uma lingua estrangeira,
o espanhol, para se destacarem no mercado de trabalho.
Todos os dez turismélogos responderam positivamente.
Todos os sujeitos justificam que é necessario o conhe-
cimento na lingua espanhola para melhor atender aos
turistas estrangeiros. Observou-se, ainda, que, na visao
de todos os informantes, aprender uma lingua estran-
geira é necessdrio para o profissional de turismo porque
ele trabalha diariamente com estrangeiros no setor tu-
ristico.

Na terceira questao, foi perguntado se o turismélogo
deveria conhecer outra lingua estrangeira. As respostas
obtidas foram: todos afirmam que o conhecimento em
outra lingua € importante para a comunicacdo com 0s
turistas estrangeiros, porque nos dias atuais € essencial
saber outras linguas. A seguir, as respostaﬂie cada in-

formante, a saber:

e Informante 1: "Claro, como poderia falar com os
turistas estrangeiros, entendé-los, se nem, ao me-
nos conhecer a lingua deles."

e Informante 2: "Sim, porque lido diretamente com
pessoas, trabalho no qual a comunicacio € impres-
cindivel."

e Informante 3: "Sim, pois qualifica a atividade."

e Informante 4: "Sim, pois nos dias de hoje torna-
se quase que obrigatdrio o conhecimento em outra
lingua."

e Informante 5: "Sim, no minimo uma segunda lin-
gua, o interessante € que fossem pelo menos trés
linguas diferentes para que pudéssemos atender
melhor os nossos clientes."

o Informante 6: "Sim, é muito importante para a
comunicagdo hospitalidade para com os estrangei-
ros."

e Informante 7: "Sim, para ter diferencial na profis-
sdo."

e Informante 8: "Sim, as oportunidades de trabalhar
ficam ampliadas no mercado nacional e internaci-
onal."

e Informante 9: "Sim, qualidade técnicas e profissi-
onais."

e Informante 10: "Sim, porque o turismo exige co-
nhecimento em outras linguas devido ao turismo
internacional, a qualquer momento podemos nos
deparar com um turista com outro idioma."

Como se observa, os dez informantes afirmaram
que sim, ou seja, acreditam que todo turismélogo ne-
cessita ter conhecimento em uma segunda lingua. Foi
observado, ainda, que a maior parte dos informantes
afirma que € relevante para a comunicagdo no setor
turfstico para facilitar a interagdo entre visitante e
visitado. Como afirma [Bispo| (2005, p.1) acerca das
exigéncias do mercado de trabalho:

Quem ingressa no mercado de trabalho ou ja exerce uma
profissao ha algum tempo, sabe que para assumir deter-
minadas fung¢des, muitas vezes, é preciso cumprir certos
requisitos que vao além do diploma de um curso técnico.

! As respostas estio apresentadas tal como os sujeitos responderam
nos questiondrios.
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Existem situacdes, por exemplo, em que é necessario do-
minar outro idioma para poder ter um bom desempenho.
E quem imagina que saber outra lingua € privilégio de
quem exerce apenas um cargo de geréncia ou diretoria,
engana-se. Hoje, com o advento da globalizagdo, profis-
sionais dos mais diversos segmentos precisam lidar com
expressdes que nao fazem parte do seu diciondrio nativo,
mas sim sdo originadas de outros paises.

Buscava-se analisar na quarta questio alguma difi-
culdade encontrada na comunica¢do com eventuais tu-
ristas estrangeiros. As respostas obtidas mostram que,
a maioria (70%) afirma que as suas dificuldades estdo
relacionadas em explicar algum servigco para o turista
estrangeiro. Outros aspectos relevantes que eles apre-
sentaram foram: comunicacdo oral em diferentes con-
textos de uso, regionalismos e conhecimentos em ou-
tros idiomas. Veja, a seguir, o Gréfico [3]com tais dados
coletados:

Grifico 3: Dificuldade na comunica¢do com eventuais turistas es-
trangeiros.

Dificuldade na comunicagao com eventuais
turistas estrangeiros.

B Comunicafso W Regionalismo Outras inguas W Explicar servigos

10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A seguir, apresentam-se os dados informados pelos
sujeitos do estudo:

e Informante 1: "Afirmou todas, pois ndo falo outra
lingua além da minha."

e Informante 2: "Sim, a prontincia e os empecilhos
questionados, falo ndo entendimento mutuo entre
as partes."

o Informante 3: "Sim, em outras linguas como itali-
ano e francés."

e Informante 4: "Sim, em se comunicar."

e Informante 5: "Sim, sempre, pois nem todos en-
tendem o portugués."

e Informante 6: "Sim, na compreensdo da lingua."

e Informante 7: "Sim, dificuldade na hora de expli-
car servigos e passeios na regiao."

o Informante 8: "Sim, meu Espanhol e Inglés sdo
muito limitados."

e Informante 9: "Sim, primeiro contato e os regio-
nalismos na lingua."

o Informante 10: "Sim, geralmente me comunicar
com turistas que fala espanhol e italiano, mas te-
nho muita dificuldade com inglés."

A partir dos dados anteriormente apresentados,
observa-se que os dez informantes afirmaram que, sim,
ou seja, eles encontram alguma dificuldade em se co-
municar com turistas estrangeiros. Os sujeitos afirmam
que o principal fator é a comunicagao e a falta de co-
nhecimento em uma lingua estrangeira. De acordo com
[Silva e Faital (2002}, p.63) “Aprender a situa¢do-alvo de
cursos de linguas para profissionais do turismo €, na
verdade, difundir um olhar sobre o seu trabalho. [...].”

Na sequéncia, na quinta questdo, foi perguntado se
os informantes tinham algum outro curso de lingua es-
panhola, além do cursado na universidade, e a impor-
tancia do conhecimento e aprendizagem dessa para sua
carreia de profissional de turismo. Pode-se verificar tais
dados expostos por meio do Gréfico[d} elaborado a par-
tir das respostas dos sujeitos, a saber:

Grifico 4: Curso de espanhol feito fora da universidade.

Curso em lingua espanhola que foi
visto fora da universidade.

S ——
M

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A maioria dos informantes afirma ndo ter nenhum
outro curso de lingua espanhola, ou seja, oito sujeitos
(80%) responderam que ndo e dois sujeitos (20%) res-
ponderam sim. O informante nove diz ter feito na Uni-
versidad Autonoma de Guerrero/México e o informante
dez cursou o nivel basico no Centro Cultural de Lin-
guas (CCL), curso ofertado pelo municipio de Parnaiba.
Esse afirmou, ainda, que foi muito importante, pois ele
consegue se comunicar, mesmo o curso sendo de ni-
vel basico. Desse modo, quem atua nessa drea tem que
se qualificar, no intuito de melhor receber tanto turistas
domésticos quanto os visitantes estrangeiros, assim, ge-
rando mais interesse por uma qualificacdo que atenda as
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exigéncias dos turistas e, com isso, desenvolvendo um
turismo local de qualidade na cidade de Parnaiba.

Foi perguntado, na questdo 6, quais os cargos que
exigem algum conhecimento da lingua espanhola no
seu ambiente de trabalho. A seguir, os resultados re-
ferentes a essa questdo, a saber:

Grafico 5: Cargos que exigem conhecimento do espanhol.

Quais os cargos que exigem
conhecimento da lingua Espanhola.

Consutares _— g
de vendas,
Operadares
2096

Recpcdo, Ger
erte
JHReservas
SO

Todos os
Cargas
30%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Notou-se, neste resultado, que a metade dos infor-
mantes afirma que todos os cargos exigem o conheci-
mento do espanhol e trinta por cento (30%) afirma que
o0s principais cargos sdo recepcionista, gerente e setor
de reservas. De um modo geral, os dez sujeitos respon-
deram que todos os setores necessitam de conhecimento
em uma lingua estrangeira, principalmente no caso de
estudo em espanhol. Observa-se, ainda, que o conheci-
mento em uma lingua estrangeira € imprescindivel para
o profissional que atua em uma empresa na qual ele pre-
cisa fazer uso constante de outro idioma. Como esta ex-
posto no Grifico[5] observa-se que ficaram bem dividi-
das as respostas dos informantes: cinco(50%) respon-
deram que os setores que mais exigem conhecimento
de lingua espanhola sdo os de recepgdo e reservas; ja
30%, ou seja, trés disseram que sdo todos os cargos que
exigem conhecimento; e 20%, dois, disseram que con-
sultores de vendas e da administracido e operadoras de
turismo devem saber espanhol.

Para Marcondes| (2001}, p.1), “falar inglés natural-
mente atualmente tornou-se um fator tdo primordial
quanto fazer o proprio nome.” Nesse mesmo sentido,
acredita-se, aqui, que ocorre a mesma situacao em rela-
¢do ao ensino e ao conhecimento da lingua espanhola.
Ao se referir a categoria administradora das empresas,
o autor supracitado afirma claramente que “no mundo
globalizado, em que qualquer pequeno deslize pode sig-
nificar uma grande perda financeira ou mesmo de repu-
tacdo, falar a lingua mundial tornou-se uma questao de
fundamental necessidade”.

Na sétima questdo, buscava-se saber qual a habili-
dade de comunicacdo mais usada em espanhol, no caso,
fala ou escrita. Pode-se verificar tais dados expostos por
meio do Gréfico 6, elaborado a partir das respostas dos
informantes, a saber:

Grifico 6: Habilidade de comunica¢do mais usada em espanhol.

Qual habilidade de comunicagao que
vocé mais usa em espanhol, fala ou
escrita.

®mFala ® Escrita Nenhuma

10%—,
e

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Entre os dez informantes, 50%, cinco, responderam
que utilizam a fala para se comunicar em lingua
espanhola, e 40%, quatro sujeitos, afirmaram que usam
a escrita; somente um informante respondeu que ndo
usa nenhuma habilidade e ndo justificou sua resposta.

De acordo com os estudos de [Freitas| (2004):

E importante ressaltar que no trabalho dos agentes de tu-
rismo a atividade verbal é o essencial da tarefa e todo o
fazer material se estrutura em torno da linguagem, seja
oral, seja escrita. Na agéncia de viagens estudada, por
seu cardter varejista e emissivo, quase a totalidade das
interagdes orais € em portugués, com os clientes brasilei-
ros e com as operadoras estabelecidas no pafs.

A oitava questdo buscava averiguar qual a relevan-
cia da lingua espanhola para a sua profissdo de turismo-
logo. Veja o resultado no Grifico 6}

Grafico 7: Relevancia do espanhol para a profissao de turismélogo.

Relevanica do espanhol para profissao
de turismologo.
B fluxs de turistal esirangeiros
M re |layante tur ismalogo

COMENICag &0 & atendime nto

30% .

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Nesta questdo, observa-se uma grande diferenca en-
tre as respostas. Devido as diferentes afirmagdes, tenta-
se mostrar em forma de grafico para as respostas fica-
rem mais evidentes e claras. Ficaram divididas assim:
quatro sujeitos (40%) afirmam que a relevancia da lin-
gua espanhola estd no fluxo de turistas falantes desse
idioma no hotel onde trabalha; € o mais usado no con-
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tinente; aperfeicoamento técnico na lingua para melhor
se comunicar na sua profissdo com turistas estrangeiros.
Trés (30%) afirmam que é um diferencial para sua pro-
fissdo dominar outro idioma; esse grupo acredita que é
importante para o seu ambiente de trabalho. Outros trés
sujeitos (30%) dizem que € importante porque facilita
o bom entendimento com os turistas, pois é uma habili-
dade muito importante e mais que necessaria para uma
boa comunica¢do. Nota-se, portanto, que os informan-
tes afirmam que a lingua espanhola faz parte do traba-
lho do profissional de turismo, consequentemente, pos-
sibilitando e facilitando o contato eficaz com diversas
culturas. Segundos os referidos sujeitos, em primeiro
lugar vem o inglés, em seguida, o espanhol; na ausén-
cia de uma, a outra supre; por isso, é relevante. Porém,
o essencial € o conhecimento efetivo das duas linguas.

Na sequéncia, perguntou-se, na questdo de nimero
nove, com relagdo ao conhecimento de uma lingua es-
trangeira, no caso o espanhol, se este idioma € critério
decisivo na disputa de uma determinada vaga em uma
empresa de turismo. Diante do Gréfico[8] pode-se ob-
servar as possiveis varidveis:

Grafico 8: Conhecimento do espanhol como critério de disputa de
vaga.

Conhecimento do espanhol como critério de
disputade vaga

4;40%‘
6; 60%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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De acordo com as respostas dos informantes, foi ob-
servado que seis sujeitos (60%) responderam que nao,
ou seja, na cidade de Parnaiba ainda nao € visto, para
tais informantes, a lingua espanhola como critério para
disputar uma vaga de emprego, porém, em outras em-
presas do mundo, sim. J4 quatro sujeitos (40%) disse-
ram que sim, quem tem conhecimento em outras lin-
guas estd na frente de quem ndo tem e, também, que,
depende do cargo a se assumir; todavia, o inglés é o
mais exigido, confirmando o comentério anterior. Des-
ses quatro, um informante disse que isso se deve pelo
fato do espanhol ndo ser a lingua mais falada no mundo.

Ainda nessa questdo, dois sujeitos afirmam que em
Parnaiba as empresas ndo exigem qualificacdo em lin-
gua espanhola para contratagdes. Observa-se que a mai-
oria dos informantes afirma que o inglés ainda ¢ a prin-
cipal lingua exigida.

Parafraseando [Sedycias| (2000, p.2), a lingua espa-
nhola ocupa uma posicdo tdo relevante recentemente

quanto a da lingua inglesa. Afirma, ainda, ser a
lingua espanhola a segunda lingua mais utilizada no
comércio internacional, e “quem decidir ignora-la ndo
podera fazé-lo sem correr o risco de perder muitas
oportunidades de cunho comercial, econémico, cultu-
ral, académico ou pessoal”. Segundo, ainda, o autor
supramencionado, ele afirma que:

Até alguns anos, ndo era preciso mais do que um co-
nhecimento rudimentar de uma lingua franca, tal como
o inglés e acrescentando o espanhol, para se comprar e
vender entre paises de linguas e culturas diferentes. Con-
trariando esse modelo, a atual globalizacao da economia
mundial tem requerido que os participantes do comér-
cio internacional estejam mais bem preparados para po-
der competir com mais eficdcia e rapidez, podendo assim
oferecer produtos mais diversos e precos mais competi-
tivos aos consumidores. A comunicac@o entre mercados
diferentes jd ndo depende apenas de uma lingua franca,
mas exige que o vendedor de bens ou o prestador de ser-
vigos tenha conhecimento da lingua e da cultura do seu

comprador ou cliente em potencial.

Na questdo dez, pergunta-se sobre quais atividades
o profissional de turismo necessita fazer uso de alguma
habilidade em espanhol como, por exemplo: leitura, es-
crita, audi¢@o. Ilustram-se, abaixo, os dados obtidos a
respeito deste tema, os quais sdo apresentados no Gra-
fico

Grafico 9: Atividades que exigem o conhecimento do espanhol.

Atividades que necessitam farer uso

da habilidade em espanhol.
W Escrita
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A maior parte dos informantes afirma que suas mai-
ores necessidades de fazer uso da lingua espanhola
referem-se a habilidade da fala, quer dizer, a maior ne-
cessidade refere-se ao ato de comunicar-se oralmente
com clientes e turistas estrangeiros, nesse caso, 0ito su-
jeitos (38%). Desses oito sujeitos, dois dizem fazer uso
de todas as habilidades por estarem recebendo turistas,
quer dizer, atendem telefone, respondem a e-mail, ven-
dem produtos das agéncias, fazem contato com opera-
doras estrangeiras, realizam contratos com parceiros in-
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ternacionais, mantém contatos com portais de hotéis,
etc.

No entanto, dos sujeitos que atuam nos trés hotéis,
trés sujeitos (14%) dizem utilizar com frequéncia a lei-
tura, enquanto um sujeito diz utilizar a leitura mera-
mente para estudar. No tocante a audicdo, obteve-se
que seis sujeitos (29%) dizem fazer uso dela nas suas
atividades, e a fala, oito sujeitos (38%) utilizam para
o atendimento a turistas e/ou clientes. Por fim, qua-
tro sujeitos (19%) utilizam para realizar reservas, atuar
na recepgdo, anotar recados, quer dizer, varias das ha-
bilidades. E somente dois sujeitos ndo responderam a
décima questdo.

De acordo com |Castelli| (2001), por meio da edu-
cacdo e do treinamento pode-se acrescentar mais valor
as pessoas, tornando-as mais capazes, pois a exceléncia
dos bens e servicos depende da qualidade dos servigos
e esses da qualidade das pessoas que o executam. Fun-
ciondrios com qualidade pessoal elevada sao, pois, um
importante ativo para qualquer empresa. Nesse sentido,
nas consideragdes do autor supracitado, nota-se que, pe-
rante o ensino e a aprendizagem de uma lingua estran-
geira, por exemplo, tal conhecimento torna as pessoas
mais qualificadas e capazes de superar obsticulos e exe-
cutar com qualidade as suas atividades no tocante ao seu
cargo profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds a detectar e analisar as
crencas acerca da relevancia da lingua espanhola para
o turismé6logo de Parnaiba e sua importincia para o de-
senvolvimento do turismo local. A partir dos resultados
coletados durante a pesquisa, conclui-se que os profis-
sionais de turismo que atuam no setor hoteleiro e nas
agéncias de viagens ndo estdo devidamente qualifica-
dos para se comunicar e, também, para receber turistas
estrangeiros com relacao ao conhecimento da lingua es-
panhola. As suas principais crencgas estdo na falta de es-
colas de idiomas qualificadas e o maior conhecimento
lexical da lingua espanhola, por exemplo.

De acordo com o corpus, percebeu-se que a maioria
dos turismologos afirma que suas maiores dificuldades
estdo na falta do ensino da lingua espanhola, que ainda
ndo é muito difundido na cidade de Parnaiba. Além
disso, os sujeitos afirmam que sentem dificuldades com
o vocabuldrio da lingua, o qual possui muitas palavras
com sentidos e prontncias diferentes.

Tais informantes dizem, também, que é necessario
aprender uma lingua estrangeira (LE) para se desta-
car no mercado turistico, pois o profissional dessa drea
pode se deparar com turistas estrangeiros. Foi pergun-
tado aos turismdlogos se todo profissional de turismo

deveria conhecer uma segunda lingua e todos os sujei-
tos julgam ser essencial, pois essa atividade lida com
pessoas e culturas diferentes e todo profissional deve
conhecer outro idioma, pois a comunica¢do em LE pro-
move ao profissional um leque de oportunidades, tanto
no mercado nacional quanto no internacional, uma vez
que, no setor hoteleiro, todos os cargos necessitam de
conhecimento em LE.

Os resultados coletados revelam que a lingua espa-
nhola pode ser considerada como critério decisivo na
disputa de uma vaga de emprego em uma empresa turis-
tica. Observou-se que a maior parte dos sujeitos diz que
na cidade de Parnaiba ndo € visto isso e que o inglés é
mais exigido por ser a lingua mais falada no mundo. Se-
gundo os profissionais pesquisados, a habilidade mais
utilizada por eles € a fala, pois estdo em contato direto
com os visitantes estrangeiros. Também afirmaram ser
a segunda habilidade linguistica mais utilizada € a au-
ditiva, porque eles mantem contato por telefone e, por
ultimo, a habilidade escrita, por fazerem as reservas, re-
alizar vendas de pacotes, contato com operadoras atra-
vés de e-mails, etc.

A pesquisa, inicialmente, seria realizada com to-
dos os profissionais turismélogos que atuam em todos
os hotéis e agéncias de viagens e turismo de Parnaiba;
contudo, devido a dificuldade de encontrar tais profis-
sionais em todos os hotéis e agéncias, a pesquisa foi
realizada em trés hotéis e duas agéncias de viagens e
turismo.

Por fim, espera-se que, apesar das limitagdes, este
estudo tenha apontado na direcdo de novas investiga-
¢des que induzam o académico e o futuro profissional
de turismo o interesse em buscar cada vez mais o apren-
dizado e o conhecimento das linguas estrangeiras que
j4 estao atuando no campo do Turismo no Brasil, inclu-
sive, o conhecimento efetivo da lingua espanhola.

Dessa forma, acredita-se que a lingua espanhola
possa ter um papel importante na potencializagdo do
profissional de turismo, facilitando a comunicagéo entre
visitante e visitado e desenvolvendo a entrada de novos
turistas estrangeiros, como também facilitar aos empre-
endimentos a comunicagdo com os visitantes e a per-
manéncia do turista, pois esse turista, observando que
foi bem recebido e compreendido em sua lingua, pode
retornar outras vezes.
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