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Resumo. O presente trabalho tem como objetivo analisar o papel que as incubadoras de empresas exer-
cem como ferramentas de estimulo e consolidagdo do empreendedorismo em uma regido, e em especial
o fortalecimento das conexdes entre as comunidades académica e empresarial. A partir de um estudo
de caso desenvolvido na Incubadora de Empresas do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnolo-
gia do Ceard - IFCE, que se caracteriza pela complementacao pedagégica das atividades desenvolvidas
pelo Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceard, procurou-se estabelecer
relagdes entre as incubadoras de empresas e o fendmeno crescente do empreendedorismo como fator
de desenvolvimento e reducdo das desigualdades inter-regionais. O estudo confirmou a hipétese que o
norteou, de que a ag¢do de complementacdo pedagdgica de uma incubadora eleva as possibilidades de
éxito dos empreendimentos que abriga, e suscitou o aperfeicoamento e replicagdo do modelo adotado
pela Incubadora do IFCE.
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Abstract. The present work aims to analyze the role of business incubators like tools of encourage-
ment and consolidation of entrepreneurship in a region, specially strengthening the connections between
academic and entrepreneur communities. From a case study in the Business Incubator of the Federal Ins-
titute of Education, Science and Technology of Ceara - IFCE, the study sought to establish a relationship
between incubators companies and the growing phenomenon of entrepreneurship like a requirement for
development and reduction of inter-regional disparities. The study confirmed its main hypothesis, that
the action of pedagogic complementation in a Incubator increases the possibility of success of the en-
trepreneurship that the Incubator supports, and aroused the improvement and replication of the model
adopted by the Incubator of IFCE.
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INTRODUCAO

das pessoas, influenciando nos costumes e na cultura de

O século XX € considerado por muitos como um pe-
riodo marcado por profundas transformacgdes, chegando
a ser considerado como o limiar de uma nova era, em
que a virtualidade e a realidade estardo estritamente li-
gadas. O novo cendrio mundial é por isso caracteri-
zado por freqiientes e intensas mutagdes, provocadas
por novos produtos, servi¢os, estruturas organizacionais
e mercadoldgicas, que revolucionam o estilo de vida

diferentes civiliza¢des. Por trds destas inovagdes, des-
pontaram pessoas ou grupo de pessoas com caracteristi-
cas especiais e com visdo de futuro que foram decisivos
nessa revolugdo e escreveram seus nomes na histéria da
humanidade. Essas pessoas ajudaram a construir um
movimento que vem crescendo nos tltimos anos em ni-
vel mundial e inspiram pessoas comuns a desenvolve-
rem competéncias similares, para transformarem proje-
tos em negdcios inovadores.
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A estreita relacdo entre inovagdo e empreendedo-
rismo deve-se principalmente ao economista austriaco
Joseph Alois Schumpeter. O conceito, antes conside-
rado uma qualidade inata de alguns seres humanos, pas-
sou, com os chamados "neoschumpeterianos"”, a con-
templar qualquer individuo que busque capacitagcdes
para desenvolver projetos empreendedores. O empre-
endedor € visto hoje como alguém que se atualiza cons-
tantemente, para que sua disposicao a riscos tenha um
suporte suficiente para que sua atuagdo atinja os objeti-
vos almejados.

O empreendedor, no entanto, ndo estd sozinho na
superacdo de seus obstdculos. Ha organismos de su-
porte em vdrias etapas do processo, cujo conjunto in-
tegrado se convencionou chamar de Sistema de Inova-
¢do, com o objetivo maior de gerar uma ambiéncia fa-
voravel a sustentabilidade competitiva de projetos ino-
vadores. A acdo empreendedora sempre envolve riscos,
que serdo maiores se o ambiente apresentar turbulén-
cias econdmicas. Além disso, processos com maiores
niveis de agregacdo tecnoldgica apresentardo maiores
riscos, mas em compensacio, maiores expectativas de
retorno. Devem ser por isso, alicergados por ambientes
dotados de maiores competéncias técnicas, cientificas e
mercadoldgicas.

As incubadoras de empresas, organizacdes sem fins
lucrativos, normalmente vinculada a uma universidade
ou a um 6rgdo de ensino, configuram-se ambiéncias
destinadas a amparar o desenvolvimento de empresas
iniciantes por meio de um rol de suportes colocados
a disposicdo dos novos empreendedores, como infra-
estrutura adequada e servigos compartilhados como la-
boratorios, telefone, Internet etc.

O movimento de incubacio de empresas teve ini-
cio nos Estados Unidos, referéncia mundial na cultura e
disseminagdo do empreendedorismo, no final da década
de 1930, quando Bill Hewlett e Dave Packard, dois jo-
vens estudantes da Universidade de Stanford, préximo
a Palo Alto, estado da Califérnia, iniciaram uma pe-
quena empresa na garagem de casa com o incentivo
de professores. O empreendimento viria a se tornar a
Hewlett-Packard (HP), considerada uma das maiores e
mais importantes empresas de equipamentos eletroni-
cos do mundo. Desde entdo, essa experiéncia serviu de
modelo para o desenvolvimento de parques tecnoldgi-
cos ao redor do mundo.

No Brasil, as primeiras incubadoras de empresas
surgiram a partir de 1984, através de investimentos do
CNPq na criagdo de cinco pélos tecnolégicos em Cam-
pina Grande - Paraiba, Floriandpolis — Santa Catarina,
Manaus - Amazonas, Porto Alegre — Rio Grande do Sul
e Sao Carlos — Sdo Paulo. Em 1987 foi criada a Asso-

ciacdo Brasileira de Entidades Promotoras de Empre-
endimentos Inovadores — ANPROTEC, que reunia as
incubadoras de empresas existentes na época. Atual-
mente, dados da ANPROTEC apontam a existéncia de
mais de 400 incubadoras em todo o Pafs, que abrigam
mais de 6.300 empresas, entre incubadas, graduadas e
associadas.

No Estado do Ceard, assim como em outros esta-
dos brasileiros, as incubadoras estdo reunidas em uma
associagdo denominada Rede de Incubadoras do Ceara
— RIC, que congrega, atualmente, nove incubadoras de
empresas: o Parque de Desenvolvimento Tecnoldgico
— PADETEC, vinculado a Universidade Federal do Ce-
ard — UFC; a Incubadora do Instituto Centro de Ensino
Tecnoldgico — CENTEC; a Incubadora do Nicleo de
Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC; a Incubadora
da Universidade Estadual do Ceara — INCUBAUECE;
a Incubadora do Instituto da Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo — ITIC; a Incubadora de Cooperativas
Populares de Autogestdao do Ceard, também da UFC; o
Espaco de Desenvolvimento de Empresas de Tecnolo-
gia — EDETEC, vinculado a Universidade de Fortaleza
— UNIFOR; o Programa de Incubacio de Agronegdcios
— PROETA, ligado a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria— EMBRAPA; e a Incubadora do Instituto
Federal de Ciéncia, Educacio e Tecnologia do Ceard —
IFCE, objeto do estudo de caso para este trabalho.

A utilizacdo de incubadoras de empresas como fer-
ramentas indutoras do desenvolvimento e redugéo das
disparidades intra-regionais tem propiciado, na tdltima
década, um considerdvel aumento da conscientizagdo
dos candidatos a empreendedores inovadores sobre a
necessidade de buscarem ambientes propicios ao desen-
volvimento. Por conta do crescimento do empreende-
dorismo no Brasil nas dltimas duas décadas, e da neces-
sidade cada vez maior das pessoas em abrirem seus pro-
prios negdcios, as universidades tém investido na cria-
¢do de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos,
de forma a atender uma demanda crescente de jovens
empresdrios, na sua maioria estudantes de ensinos téc-
nico ou superior, que desenvolvem projetos inovadores
com a finalidade de transformé-los em oportunidades
de negdcios. As incubadoras cabe a responsabilidade
de oferecer toda a infra-estrutura e suporte para capaci-
tar os aspirantes a empreendedores, preparando-os para
se tornarem competitivos, inserindo-as nos mercados de
forma independente e sustentavel.

As discussdes sobre o potencial dos processos de
incubacdo como fatores propulsores da produgdo in-
dustrial levaram a Associag¢do Brasileira de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores — AN-
PROTEC a buscar a formulagdo de um modelo 6timo
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para replicacdo entre suas entidades filiadas. Assim,
estabeleceu-se o modelo denominado CERNE como
padrdo para as incubadoras brasileiras.

A adog¢@o de um modelo para o processo de incuba-
¢80 ndo extingue, no entanto, particularidades relativas
as interagdes locais, principalmente entre institutos de
pesquisa e desenvolvimento e as dindmicas empresari-
ais. Esta constatacdo é benéfica para a contribui¢io das
incubadoras para o desenvolvimento econdmico local,
pela necessidade de flexibilizagdo dos processos as di-
ferentes situacdes socioecondmicas.

O modelo de incubagdo adotado pelo Instituto de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceard
congrega as acdes de complementacdo pedagdgica, na
medida em que promove o empreendedorismo inovador
entre seus quadros de alunos e de egressos, e a inser¢o
competitiva nos mercados locais, razao pela qual torna-
se objeto de estudo deste artigo, baseado em informa-
¢odes coletadas junto ao quadro gestor e as empresas in-
cubadas, graduadas e associadas a Incubadora do Ifce.

2 Empreendedorismo:
ceito

a evolucao do con-

Estudos relacionados ao desenvolvimento local tém co-
locado a acdo empreendedora no centro da modifica-
¢do de cendrios econdmicos de paises e regides, prin-
cipalmente apés a década de 1970. Naquele periodo,
o conceito de empreendedorismo, que desde as afirma-
¢des do economista austriaco Joseph Schumpeter, no
inicio do século XX, era restrito a seres "iluminados",
que nasciam com talento especial para modificar am-
bientes econdmicos pela introdu¢do de novos produtos
e servicos, comecou a ser modificado para uma com-
peténcia que pode ser desenvolvida e fortalecida para
qualquer individuo.

A década de 1970 é também caracterizada pela po-
pularizacdo e interconexdo de computadores, fato que
fortaleceu o ressurgimento das pequenas e médias em-
presas no centro dos estudos econdomicos. As grande
plantas industriais ndo teriam mais condi¢des de se ade-
quarem as mudangas cada vez mais constantes nas de-
mandas dos clientes, potencializada mais tarde com a
Internetﬂ Com o decorrer do tempo, as grandes indus-
trias modificaram seus processos industriais para se tor-
narem flexiveis e adaptativas, garantindo assim sua sus-
tentagdo competitiva nos mercados.

Como conseqiiéncia dos fatos acontecidos naquele
periodo, ndo apenas no enfoque econémico (Nelson &
Winter; Freeman, Lundvall), mas também no aspecto

ICom o decorrer do tempo, as grandes indistrias modificaram
seus processos industriais para se tornarem flexiveis e adaptativas,
garantindo assim sua sustenta¢do competitiva nos mercados.

da gestao empresarial ((DUCKER, [1987)), o Empre-
endedorismo vem-se consolidando como fundamental
instrumento de desenvolvimento, devido ao dinamismo
dos mercados que exige cada vez mais a de criagdo de
pequenas empresas duradouras e a diminui¢@o das altas
taxas de mortalidade desses empreendimentos.

O termo Empreendedor tem origem no vocabulo
francé€s entrepreneur, que significa uma pessoa que co-
meg¢a algo novo ou transforma um objeto existente, as-
sumindo os riscos. Em outras palavras, o cardter empre-
endedor ¢ atribuido a uma pessoa ou grupo de pessoas
com capacidade de se dedicar a uma atividade, princi-
palmente se ela for capaz de gerar riquezas, ou na trans-
formacdo de conhecimentos e matéria-prima em pro-
dutos novos, mercadorias ou servigos em ambito local,
nacional ou mundial. A a¢do de empreender implica di-
versos objetivos. [Zen e Fracasso| (2008)) apontam dois
deles: o de angariar lucro, para uma agdo individual, e
o de reduzir as desigualdades sociais, no caso de uma
acdo coletiva.

Ducker (1987) ainda revela um elemento impor-
tante presente no empreendedorismo: a inovacio, que,
segundo ele, permite aos empreendedores detectarem
uma oportunidade em um determinado negécio para
que eles possam fazer algo diferente em um produto ou
servico, para que a inovagao seja bem sucedida.

3 Asincubadoras de empresas

Os empreendedores sempre estdo em busca de grandes
oportunidades para alavancarem seus negécios e obte-
rem sucesso em seus empreendimentos. Porém, muitos
deles, em especial os pequenos e médios empresarios,
donos de micro e pequenas empresas, sabem das possi-
veis dificuldades com que irdo se deparar nessa trajeto-
ria e reconhecem que, sozinhos e sem nenhum auxilio
de outros profissionais ou de entidades, as chances de
fracasso tornar-se-do cada vez maiores. Por isso, os em-
preendedores procuram estabelecer uma rede de conta-
tos, buscando os melhores profissionais para assessora-
los, além de orientagdes nos 6rgios destinados a prestar
consultorias empresariais.

Dentre os instrumentos de auxilio aos pequenos em-
presdrios destacam-se as incubadoras de empresas, que
buscam incentivar o desenvolvimento de projetos ino-
vadores, transformando-os em oportunidades de negé-
cios, bem como capacitar os empreendedores e prepara-
los para mercados cada vez mais exigentes e competiti-
vos. Define-se uma incubadora de empresas como um
espago institucional preparado para abrigar e apoiar po-
tenciais projetos de pesquisa e transforma-los em micro
e pequenas empresas desenvolvidas e lucrativas, pro-
piciando aos novos empreendedores um espaco fisico
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e compartilhado, dispondo de instrumentos essenciais
para o aprimoramento de seus produtos e/ou servigos.
Essas empresas, uma vez instaladas na incubadora re-
cebem todo o tipo de capacitacdo e treinamento, tais
como gestao empresarial, gestdo tecnoldgica, comerci-
alizacdo de produtos e servicos nos mercados interno e
externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica,
captacdo de recursos, contratos com financiadores, pro-
priedade intelectual, entre outros. Geralmente as em-
presas permanecem na incubadora durante dois a trés
anos, tempo considerado suficiente para capacitagdo e
preparacdo para o mercado.

Estimativas apontam que a taxa de mortalidade das
micro e pequenas empresas amparadas por incubadoras
¢ inferior em relacdo as empresas que nascem e crescem
fora desse ambiente. De acordo com pesquisa realizada
em 2011 pelo SEBRAE, 26,9% das empresas deixam
de existir nos dois primeiros anos de vida, considerado
o periodo mais critico para os empreendedores. Ja para
as empresas que crescem dentro de incubadoras, essa
taxa de mortalidade cai para 20%. Os principais mo-
tivos para o fechamento precoce das empresas sdo os
problemas gerenciais, as dificuldades burocraticas, de-
correntes de uma legislacdo ainda complexa e exigente
aos pequenos empresdrios, além das elevadas taxas de
juros sobre os empréstimos, culminando com a falta de
acesso ao crédito.

3.1 As primeiras incubadoras de empresas

A primeira experiéncia de incubadora de empresas de
que se tem noticia aconteceu no estado da Califérnia, na
regido conhecida atualmente como Vale do Silicio, fa-
mosa mundialmente por ser o ber¢co das mais importan-
tes e inovadoras empresas que, nos ultimos anos, pro-
moveram grandes mudangas tecnoldgicas e que torna-
ram inovagdes com alta agregacdo de tecnologia cada
vez mais proximas do cotidiano das pessoas, tais como
a Apple, Google, Microsoft, entre outras. O éxito pro-
movido pela Universidade de Stanford, em 1937, ao dar
apoio a dois estudantes recém-graduados, Bill Hewlett
e David Packard, para abrir uma empresa, enfocando
a fabricacdo de um inovador equipamento eletronico,
¢ o principal exemplo recente do potencial indutor dos
processos de inovagdo. Os estudantes foram agracia-
dos com bolsas e tiveram acesso ao laboratdrio de ra-
diocomunicag¢des da Universidade. Essa iniciativa deu
origem a empresa Hewlett-Packard, conhecida também
pela sigla HP, que hoje é uma das maiores empresas de
hardware e software do mundo. O sucesso alcancado
pela Universidade na criagdo da HP culminou na im-
plantacdo de um Parque Industrial, e mais tarde, de um
Parque Tecnoldégico na Regido, o Standford Research

Park, que estimulou a reproducdo de iniciativas seme-
lhantes em outras localidades do mundo.

No continente europeu, foi na Inglaterra, pais onde
se iniciou a Primeira Revolu¢do Industrial, no século
XVIII, que surgiram as primeiras incubadoras de em-
presas, decorrentes do fechamento de uma subsididria
da British Steel Company, fato que, segundo Morais
(1997, p. 42-43, apud MCT, 2000, p. 10), estimulou
a criagcdo de pequenas empresas em dreas relacionadas
com a producdo de ago, preconizando um processo de
terceirizacdo, e também em decorréncia do reaproveita-
mento de prédios subutilizados.

3.2 Asincubadoras de empresas no Brasil

No Brasil, a implantag¢do do ParqTec — Fundagio Par-
que de Alta Tecnologia da cidade de Sdo Carlos, no
interior de Sao Paulo, uma iniciativa do CNPq, em de-
zembro de 1984, marcou o inicio da trajetéria da pri-
meira incubadora de empresas, ndo apenas no Brasil,
mas em toda a América Latina. Logo depois, cidades
como Joinvile/SC, Campina Grande/PB, Manaus/AM e
Santa Maria/RS também implantaram incubadoras em
suas respectivas regides, com o objetivo de se criarem
empreendimentos de base tecnoldgica em cada um des-
ses lugares.

Em 1987, o surgimento da Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecno-
logia Avancada - ANPROTEC, entidade que reunia as
incubadoras existentes até entdo, iniciou uma articula-
¢do do movimento de criacdo e expansdo das incuba-
doras de empresas de base tecnoldgica, além do sur-
gimento de parques e polos tecnolégicos em diversas
localidades do Pais. A partir dai, o nlimero de incu-
badoras em todo o Brasil nao parou de crescer. Vinte
e quatro anos depois, em 2011, dados da ANPROTEC
contabilizavam em todo o Brasil cerca de 400 incuba-
doras, que juntas apoiaram mais de 6.300 empresas e
geraram 33 mil empregos diretos.

No Estado do Cear4, a primeira incubadora de em-
presas a ser implantada foi o Parque de Desenvolvi-
mento Tecnolégico — PADETEC, vinculado a Univer-
sidade Federal do Ceard. A sua criagdo deu-se em 1990
e a inauguragdo aconteceu, segundo o site da referida
institui¢do, aconteceu em 5 de junho de 1991. Inicial-
mente o PADETEC era destinado a criagdo de empresas
de base tecnoldgica e, desde o inicio auxiliou o desen-
volvimento de pesquisas nas mais variadas dreas, como
quimica fina, eletrdnica, mecanica, alimentos e suple-
mentos alimentares, cosmética, compostos, fitoterapi-
cos, produtos naturais, energia alternativa, dentre ou-
tros.

Além do PADETEC, atualmente, o Ceara conta com
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outras incubadoras de empresas, quase todas ligadas a
uma universidade ou instituicdo de ensino: a Incuba-
dora do Instituto Centro de Ensino Tecnol6gico — CEN-
TEC; a Incubadora do Niicleo de Tecnologia Industrial
do Ceara — NUTEC,; a Incubadora da Universidade Es-
tadual do Ceara — INCUBAUECE; a Incubadora do Ins-
tituto da Tecnologia da Informagdo e Comunicagio —
ITIC; a Incubadora de Cooperativas Populares de Auto-
gestio do Ceard, que assim como o PADETEC, também
estd localizada no campus da UFC; o Espaco de De-
senvolvimento de Empresas de Tecnologia — EDETEC,
vinculado a Universidade de Fortaleza — UNIFOR; o
Programa de Incubag@o de Agronegdcios — PROETA,
ligado a8 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria —
EMBRAPA; e a Incubadora do Instituto Federal de Ci-
éncia, Educacdo e Tecnologia do Ceard — IFCE. Todas
elas fazem parte de uma associagdo denominada Rede
de Incubadoras do Ceard — RIC, criada em 2002 e que
tem como missdo ser uma instituicdo facilitadora do
fortalecimento do empreendedorismo inovador no Es-
tado.

4 A incubadora de empresas do IFCE

A Incubadora de Empresas do Instituto Federal de Edu-
cacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard — IE-IFCE, € uma
das incubadoras pertencentes a Rede de Incubadoras de
Empresas do Ceard — RIC. No site da institui¢do ela é
definida como:

uma acdo pedagdgica que oferece suporte aos alunos e
egressos dos diversos cursos regulares, para desenvolve-
rem suas ideias e transforma-las em oportunidades de ge-
racdo de negdcios inovadores, que atendam ou induzam
demandas do mercado. (IFCE, 2015).

Percebe-se, através desta definicdo, que a Incuba-
dora mantém a caracteristica fundamental das afiliadas
da ANPROTEC, que é a criagdo e a consolidacdo de
projetos e a sua transformacdo em produtos ou servi-
¢os inovadores, através do apoio e suporte as empre-
sas incubadas, como consultorias especializadas, ori-
entacdo técnica, laboratdrios e infra-estrutura compar-
tilhada, com acessos a fax, telefone, internet, € um es-
paco reservado a realizag@o de reunides.

O diferencial desta incubadora € o seu publico-alvo
especifico: alunos e ex-alunos da Institui¢do, por sua
caracteristica de ferramenta de complementa¢do peda-
gbgica, pelo incentivo que proporciona a alunos e egres-
sos na construcdo de negdcios inovadores sustentaveis,
e da pratica empreendedora nas dreas compativeis com
as atividades de ensino, pesquisa e extensao no Campus
Fortaleza do IFCE.

O inicio das atividades da IE-IFCE data do ano de
1996, quando a institui¢do ainda se chamava Escola
Técnica Federal do Ceara — ETFCE, com a criagcdo de
um Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica — NIT, cujo ante-
projeto, concluido no ano seguinte, previa a criacao de
uma incubadora de empresas na referida institui¢do de
ensino e a capacitacdo de docentes para a implantacgdo e
consolida¢do da pratica do empreendedorismo no local.
Mais tarde, apareceram os primeiros parceiros, como o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SE-
BRAE e o Banco do Nordeste — BNB, que financiou a
construcdo de dois ambientes para a instalagdo da Incu-
badora, além de um balcdo tecnolégico.

A Incubadora de Empresas, propriamente dita, com
espaco proprio, foi inaugurada no ano de 2004 e a sua
modalidade de incubagdo é de cariter misto, abrigando
empresas tanto de base tecnolégica, como dos setores
tradicionais da economia, como produtos e servigos,
funcionando como um agente facilitador na geracdo,
desenvolvimento e consolida¢do de empreendimentos
inovadores e preparando-os para o mercado de traba-
lho. A entrada de novos projetos de empresas ocorre
por meio de editais. Desde a sua criacdo até 2012, de-
zoito projetos passaram pela Incubadora. Atualmente,
cinco empresas participam ativamente do processo de
incubacgdo

Atualmente, a Incubadora ocupa duas dreas dentro
do IFCE, seu parceiro mantenedor que, juntas, totali-
zam uma 4rea de aproximadamente 90 m2, sendo que
um desses espacos é um ambiente arquitetado com pa-
redes de vidro, inaugurado no ano de 2008, com o obje-
tivo de ampliar a capacidade de abrigar novas empresas.
Esta localizado em uma drea de grande movimentagao
de estudantes, professores e servidores. As figuras a
seguir mostram a infra-estrutura da Incubadora de Em-
presas do IFCE.

Além do BNB e do SEBRAE, hoje a Incubadora
conta também com o apoio do Governo do Estado do
Ceard, através da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
— SECITECE - e da Fundagdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FUNCAP,
além de 6rgaos federais ligados a tecnologia e pesquisa
cientifica, como o Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico — CNPq — e a Financi-
adora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — FINEP. Também € importante ressaltar o
apoio que recebe das outras incubadoras e parques tec-
nolégicos membros da RIC.

5 O processo de coleta e analise dos dados

Para a realizacdo do estudo de caso, foram elaborados
dois roteiros de entrevistas, de carater estruturado e de
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Figura 1: Fotos ilustrativas da Incubadora do IFCE
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C — Estrutura intema da Incubadora D — Estrutura interma da Incubadora

Fonte: FREITAS (2012)
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natureza qualitativa, que se encontram apresentados nos
apéndices: o primeiro, com uma pequena quantidade
de questdes abertas, destinou-se as pessoas que fazem
parte da equipe de membros da incubadora (coordena-
¢ao, bolsistas, servidores, etc.), que opinaram sobre o
papel que a Incubadora do IFCE exerce no processo de
desenvolvimento da acdo empreendedora, além de iden-
tificarem as qualidades e competéncias essenciais para
que um candidato a empreendedor possa ingressar na
Incubadora.

O segundo roteiro foi elaborado especialmente para
0s empresarios responsaveis pelas empresas que parti-
cipam do Programa de Incuba¢do de Empresas do IFCE
e que fazem parte do publico-alvo da Incubadora. Esse
roteiro possuiu uma quantidade bem maior de perguntas
em relagdo ao primeiro, com perguntas abertas e objeti-
vas, com respostas previamente estabelecidas, o sufici-
ente para que os entrevistados abordassem amplamente
o processo de incubacdo. Dentre os questionamentos
efetuados, destacam-se a experiéncia de empreendedor,
os motivos que levaram a cria¢do das referidas empre-
sas e sobre o quanto a Incubadora de Empresas do IFCE
tem contribuido para o desenvolvimento de seus empre-
endimentos.

A partir das respostas oferecidas pelos entrevista-
dos, procurou-se agrupd-las por semelhangas, tendo em
vista a utiliza¢do de perguntas abertas, sem entretanto,
perder a essé€ncia do sentimento do entrevistado.

Quanto aos fatores significativos da relacdo entre a
Incubadora e o estimulo ao Empreendedorismo como
fator de desenvolvimento local, os entrevistados men-
cionaram a geragdo de ambientes inovadores e estru-
turados, dando o suporte gerencial necessario para que
os alunos e futuros empresarios desenvolvam as suas
idéias, transformando-as em oportunidades de negd-
cios, através do apoio gerencial, de um espago inicial
para o desenvolvimento mituo das acdes empresariais
e laboratoriais, disponibilizados aos mesmos, além da
oferta de consultorias, do network e, até mesmo da par-
ticipacao das empresas incubadas em eventos e em cur-
sos de capacitacdo oferecidos aos empreendedores.

As respostas conferidas pelos entrevistados levaram
a conclusdo de que h4, entre eles, um alto grau de re-
conhecimento da importincia do trabalho que cada um
exerce na Incubadora de Empresas do IFCE, no tocante
as acdes de incentivo a capacitagdo dos empresarios e
ao desenvolvimento das empresas participantes. Por es-
sas razdes a incubadora tornou-se referéncia maior na
prética da a¢do empreendedora dentro do IFCE.

A segunda etapa do processo de investigagdo cons-
tou de questiondrios respondidos pelos empresarios par-
ticipantes do programa de incubac¢do, com o objetivo

de conhecer o perfil desses empreendedores, além dos
facultar-lhes a oportunidade de emitir opinides a res-
peito das experiéncias que acumularam ao longo do pe-
riodo de incubagdo de suas empresas e sobre o quanto
a Incubadora do IFCE tem contribuido para o cresci-
mento e desenvolvimento desses empreendimentos. Os
empresdrios escolhidos participavam, na época da pes-
quisa, do Programa de Incubag@o nas categorias de pré-
incubac¢io; incubacgdo residente e ndo residente; e pds-
incubada ou associada.

Sobre a ag@o da incubadora como instrumento de
complementacdo pedagdgica, e especificamente seu
impacto sobre o corpo discente do Instituto, percebeu-
se que, dos sete empreendedores entrevistados, quatro
eram ex-alunos e trés ainda estavam vinculados a Insti-
tuicdo, sendo dois matriculados em cursos de p6s gra-
duacdo e um em curso de graduacio. E interessante res-
saltar a importancia, percebida nas entrevistas, da pos
graduac@o universitdria como alicerce para as ativida-
des empresariais.

Dentre as empresas incubadas sobressaem-se ativi-
dades ligadas as Tecnologias da Informacdo e das Co-
municac¢des, provavelmente pela vertente empreende-
dora que se percebe em alunos dessas areas. Espera-se
que no futuro a infra-estrutura laboratorial de que dis-
pde o Instituto possa prestar suporte a outras atividades
empreendedoras.

As empresas vinculadas a Incubadora de Empresas
que responderam ao questiondrio sdo assim descritas:

e empresa que atua na drea de tecnologia embar-
cada;

e agéncia especializada em comunicacido e marke-
ting digital, cujos principais servi¢os sdo o desenvolvi-
mento de sites personalizados e a divulga¢do do mesmo
na Internet;

e empresa que desenvolve um software na area de
logistica;

e empreendimento voltado para servigos e solugdes
na 4rea de planejamento de transito e transportes para
cidades e empreendimentos;

e empresa de educagdo voltada para a questdo do
meio ambiente, especificamente a educacdo ambiental,
que se utiliza de interacdes lidicas como forma de faci-
litacao do aprendizado.

De acordo com as informagdes coletadas nos ques-
tiondrios, sobre o tempo de incubacdo das empresas
que participaram da pesquisa, todas informaram parti-
cipar ha, pelo menos, um ano no programa de incuba-
cdo de empresas, sendo que duas empresas ja partici-
pam do program de incubag@o hd 1 ou 2 anos;, outras
duas empresas estdo incubadas no periodo entre 2 e 3
anos; duas outras, entre 3 e 4 anos; e apenas uma) em-
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presa participa do programa de incubag@o hd mais de 4
anos. Ressalta-se, ainda, que a Ginica empresa que estd
na Incubadora hd mais de quatro anos ja esta graduada,
encontrando-se, por isso, na condicao de associada ou
pos-incubada. Em outras palavras, o empreendimento
em questdo € considerado um caso de sucesso bem su-
cedido dentro da Incubadora do IFCE.

Com relagdo as expectativas que cada empreen-
dedor tinha ao ingressar na Incubadora do IFCE, é
quase uninime o desejo de ver a empresa crescer, per-
manecer e se consolidar no mercado em que atua,
transformando-se em referéncia na atividade, gragas ao
apoio que a Incubadora oferece ao desenvolvimento de
novas idéias e ao estabelecimento de novas parcerias.

Na opinido dos entrevistados, depois de um certo
periodo na incubadora, a maioria se mostra satisfeita
com os resultados alcangados em cada empreendi-
mento.Um deles destaca que as condig¢des de infra-
estrutura da incubadora foram essenciais para a proje-
¢do da sua empresa no mercado.Outro entrevistado des-
taca que o aprendizado foi um fator importante, tanto na
parte técnica, quanto em relacdo ao mercado no qual a
empresa atua. O mesmo menciona ainda que o seu em-
preendimento, com menos de dois anos de formalizagdo
e menos de quatro de atuag@o, ja é referéncia no Estado
do Ceard no mercado onde a empresa estd inserida.

Dentre os entrevistados, quando questionados sobre
as razdes que os levaram a criar suas empresas, trés
apontaram a vontade de poder atuar no ramo pelo qual
a empresa estd inserida no mercado; dois ressaltaram o
acesso a informacdes acerca do mercado em que as em-
presas atuam; e dois destacaram o fato de que o seu em-
preendimento atua em um mercado pouco explorado.

Quanto a maneira com que ficaram sabendo da In-
cubadora de Empresas do IFCE, as respostas foram bas-
tante divididas. Para dois dos empreendedores entrevis-
tados, foi através da prépria Incubadora do IFCE que
receberam as informagdes acerca de como ter a sua em-
presa incubada, dos editais de selecdo e do processo de
incubacdo. Outros dois entrevistados responderam que
foi através dos professores, de seus respectivos cursos,
que receberam incentivos e motivagdo para procurar a
Incubadora do IFCE. Cada uma das outras respostas su-
geridas no questiondrio (em jornais ou revistas da ins-
tituicdo, na Internet e através de colegas do IFCE) foi
ressaltada por um unico entrevistado.

Sobre os servigos oferecidos pela Incubadora de
Empresas do IFCE, € importante ressaltar que o instru-
mento de coleta permitia, para esse tema, a escolha de
mais de uma opg¢ao. De acordo com os dados coletados
entre os empreendedores pesquisados, 0s servigos mais
mencionados foram as consultorias (juridicas, conté-

beis, financeiras, entre outras), citados por seis empre-
endedores, além da prépria infra-estrutura da incuba-
dora, e a oportunidade de participar de eventos e feiras,
em que tiveram a chance de apresentar a empresa e 0s
produtos ou servigos que produzem. Esses dois ulti-
mos servicos receberam meng¢do de cinco entrevistados
cada. Os treinamentos e os cursos ofertados pelos par-
ceiros da Incubadora também foram citados, porém em
menor escala. Além disso, um dos entrevistados des-
tacou o network entre parceiros como um dos servigcos
que ele e o seu empreendimento receberam durante o
periodo de incubacio.

Assim como os membros da equipe da Incubadora
do IFCE, os responsdveis pelas empresas também opi-
naram sobre a defini¢do do que é ser um empreendedor.
Procurou-se agrupar as respostas oferecidas pelos en-
trevistados por semelhancas, tendo em vista a utilizagdo
de perguntas abertas, sem, entretanto, perder a esséncia
do sentimento do entrevistado. Ressalta-se ainda que,
mesmo sendo uma questao aberta, todos os empreende-
dores entrevistados responderam a essa pergunta.

De acordo com a opinido dos entrevistados, os em-
preendedores sdo pessoas diferenciadas dos trabalhado-
res convencionais, por serem desbravadores de novas
idéias, que véem oportunidades em locais ou situagdes
que normalmente nio foram percebidas, ou que ainda
ndo existem. Assim procuram transformar o conheci-
mento adquirido, seja nas instituicdes de ensino, ou na-
turalmente, na percepcdo das atividades do cotidiano,
em um negdcio de sucesso que valorize suas idéias, e
que seja ttil a humanidade e que possa garantir sua in-
dependéncia financeira.

Ainda de acordo com a visdo dos entrevistados, os
empreendedores sdo pessoas que t€ém sonhos e retinem
esforcos para concretizar um empreendimento. Sao tra-
balhadores motivados para realizar as atividades, sabem
aprender com oS erros e perseveram para continuar a
sua caminhada em busca de melhorias para a empresa
que administram.

Foi também pedido aos empreendedores que cada
um mencionasse trés caracteristicas ou qualidades que
eles adquiriram durante a experiéncia na Incubadora do
IFCE e que contribuiu para o crescimento dos respecti-
vos empreendimentos. Foi outro item da pesquisa res-
pondido por seis entrevistados. A seguir, t€ém-se as res-
postas mais mencionadas pelos entrevistados:

o Amadurecimento, busca de oportunidades e maior
conhecimento da area escolhida;

e Maturidade, pessoal e poder de persuasao;

e Organizagdo, formagdo de preco e marketing de
uma forma geral;

e Criatividade, perseveranca e disposi¢ao;
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e Autoconfianca, busca de informacdes e persistén-
cia;

e Conhecimento, paciéncia e persisténcia.

Dessas caracteristicas levantadas, pediu-se a cada
um dos entrevistados que elegesse uma delas como a
mais importante, justificando sua escolha. Para dois
dos entrevistados, o amadurecimento ou maturidade foi
considerado como mais relevante para o sucesso das
suas empresas. Um outro enfatizou a questdo do apren-
dizado, pois, segundo esse empreendedor, o aprendi-
zado com os erros € bem maior do que com os acertos.
Um outro ressaltou a idéia de que, além da maturidade,
é necessdrio ter paciéncia para continuar focado no pro-
jeto, pois, mais cedo ou mais tarde, vai se concretizar.

Analisando essas duas respostas, percebe-se comun-
gam o fator "persisténcia"como um importante aliado
para se alcancar um objetivo ao empreendimento.

O terceiro entrevistado escolheu como caracteristica
mais importante a formagao de preco, pois para ele é
fundamental saber, em cada caso, estabelecer um preco
justo e lucrativo ao negécio, sendo fundamental para a
sobrevivéncia de uma empresa.

O quarto empreendedor escolheu a criatividade,
pois, segundo o mesmo, com ela, pode se adaptar as
diversidades do mercado, aprender a trabalhar e atender
as necessidades de cada cliente.

A busca de informacdes foi apontada pelo quinto
empreendedor entrevistado, porque, na opinido dele,
sem elas ndo d4 para planejar como vai atingir os ob-
jetivos tracados.

O sexto e ultimo empreendedor escolheu como mais
importante o conhecimento, pois, na sua visdo, durante
o processo de incubacdo da sua empresa, o acimulo de
informacdes e habilidades que fizeram o projeto foi res-
ponsével direto pela evolugdo do projeto.

Para encerrar a pesquisa, cada empreendedor entre-
vistado foi solicitado a, em uma escala de 0 a 10, definir
o grau de importancia que uma incubadora de empre-
sas tem no estimulo a pratica empreendedora. A escala
de importancia, adotada para essa avaliacdo, teve a se-
guinte variacdo: de 0 a 2, a incubadora de empresas tem
importancia no estimulo a pratica empreendedora; de 2
a 4, ela tem alguma importancia, mas de forma insig-
nificante para o empreendedorismo; de 4 a 6, a incuba-
dora tem importancia mediana; de 6 a 8, a incubadora
tem importincia um pouco maior; por fim de 8 a 10,
a incubadora de empresas tem importancia vital para o
estimulo a pratica empreendedora.

Segundo as avalia¢des realizadas por todos entrevis-
tados onde, através de uma média simples, somando to-
das as notas obtidas e dividindo o resultado pelo nimero
de entrevistados, obteve-se a nota 8,86. Pode-se con-

cluir, pelo resultado auferido, que na visdo dos empre-
endedores, a incubadora de empresas tem uma impor-
tancia excepcional para o desenvolvimento das agdes
empreendedoras.

6 Consideracoes finais e sugestoes para tra-
balhos futuros

A partir da andlise das informacdes coletadas, e a luz
do referencial tedrico pertinente, o estudo de caso rea-
lizado na Incubadora de Empresas do Instituto Federal
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE
levou a conclusdo de que as incubadoras de empresas,
de fato, contribuem significativamente para o desenvol-
vimento do Empreendedorismo. Os resultados da pes-
quisa ratificam aqueles obtidos pelo SEBRAE em 2011,
que comprovaram que a taxa de mortalidade das em-
presas incubadas € menor do que das micro e pequenas
empresas em geral.

Quanto ao papel que uma incubadora de empre-
sas exerce como ferramenta de estimulo e consolida-
¢d0 do empreendedorismo, na Incubadora do IFCE, em
particular, destacam-se o suporte técnico as empresas
nascentes e o desenvolvimento de atividades de forma
proativa no tocante a sua missdao de complementago
da acdo pedagdgica do Instituto que abriga a Incuba-
dora. A Incubadora apresenta alguns casos de sucesso
de empreendimentos que estao ou que ja passaram pela
mesma, dentre os quais, pode-se destacar o trabalho de
uma empresa, cuja atividade é destinada ao desenvolvi-
mento de sites personalizados, cujo responsavel decla-
rou que, mesmo sendo uma empresa incubada, tornou-
se referéncia no Ceard no mercado onde a empresa estd
inserida e que, portanto, teve o seu trabalho reconhecido
pelo segmento em que atua.

Dentre as influéncias sécio-econdmicas que as incu-
badoras de empresas exercem no desenvolvimento das
empresas incubadas, podem-se identificar, na pesquisa
realizada, algumas caracteristicas relevantes, como os
efeitos da acdo pedagdgica da Incubadora no desenvol-
vimento sustentavel do Estado, além do auxilio ao co-
nhecimento e acesso a instrumentos financeiros dispo-
niveis por 6rgaos de desenvolvimento, como BNB, FI-
NEP e SEBRAE, destinados tanto a prépria Incubadora
quanto as empresas incubadas.

Os depoimentos colhidos entre os empreendedores
entrevistados levou a constatag@o de que a identificacao
com a atividade e o mercado consumidor € o motivo
mais relevante para o desenvolvimento de um novo em-
preendimento. Além do mais, os entrevistados desta-
caram o desejo de ver as suas empresas crescerem e se
consolidarem. Verificou-se também que a maioria dos
empreendedores que ji se encontram em estigios mais
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avangados de incubag¢do ou j4 graduados se mostra sa-
tisfeita com os resultados obtidos em seus empreendi-
mentos.

Por fim, dentre os valores extraidos do trabalho que
o processo de incubagdo de empresas exerce no esti-
mulo ao Empreendedorismo, em especial, na Incuba-
dora de Empresas do IFCE, merece relevo a importan-
cia conferida ao aprendizado, tanto por parte das pes-
soas que trabalham em prol do desenvolvimento e con-
solidacdo das empresas, quanto para os empreendedo-
res responsaveis pelas mesmas.

Em resumo, o estudo realizado possibilitou, além da
confirmacdo dos efeitos positivos do processo de incu-
bagdo no desenvolvimento sustentdvel de paises e re-
gides, a percepcdo de que o modelo de incubagdo ado-
tado no Instituto Federal fortalece a conexdo entre as
atividades académica e empresarial, na medida em que
prioriza o apoio e monitoragdo da trajetdria tecnoldgica
e negocial de empreendimentos oriundos do corpo dis-
cente da institui¢do que a abriga. Sugere-se, por isso,
o aprofundamento nos esfor¢os de aperfeigoamento e
replicacdo da metodologia de complementagcdo peda-
gbgica e interacdo negocial adotada na Incubadora de
Empresas localizada no Campus Benfica do Instituto
Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara,
ndo apenas entre outros institutos federais, mas em toda
instituicao de pesquisa que busque fortalecer a conexao
entre os projetos académicos e o tecido empresarial.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a andlise da pos-
sibilidade de replicacdo do modelo adotado na Incuba-
dora de Empresas do IFCE para outros campi da Insti-
tuicdo. Sugere-se também estudar a visao dos alunos do
Instituto, principalmente aqueles que tenham cursado
disciplinas voltadas ao Empreendorismo, sobre a agdo
da Incubadora como complemento da acdo pedagdgica.
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A IMPORTANCIA DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL E
REDUCAO DAS DISPARIDADES INTER-REGIONAIS: O CASO DA INCUBADORA DE EMPRESAS DO IFCE
APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA FORMULADA AOS INTEGRANTES DA INCUBADORA
DO IFCE

e Na sua opinido, qual o papel desempenhado pela Incubadora de Empresas do IFCE no processo de desenvol-
vimento da a¢do empreendedora?

e Na sua opinido, quais os fatores significativos da relacéo entre a Incubadora de Empresas do IFCE no estimulo
as praticas empreendedoras?

e Cite, na sua opinidlo, trés caracteristicas mais importantes para uma pessoa tornar-se empreendedor de uma
empresa incubada na Incubadora de Empresas do IFCE?

e Dessas trés, qual, na sua opinido, é a mais importante? Por qué?
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A IMPORTANCIA DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL E
REDUCAO DAS DISPARIDADES INTER-REGIONAIS: O CASO DA INCUBADORA DE EMPRESAS DO IFCE

APENDICE B -ROTEIRO DA ENTREVISTA FORMULADA A0S EMPRESARIOS
DA INCUBADORA DE EMPRESAS DO IFCE:

1. Idade do empresario
a. ( )entre 18 e 24 anos

b. { )entre 25 e 30 anos
c. ( )entre 31 e 35 anos
d. ( )entre 36 e 40 anos
e. ( )acima de 40 anos
2. Qual a formagéo educacional atual do empresario?

( ) ensino médio completo

( ) ensinotécnicoincompleto
{ ) ensinotécnico completo

( ) ensino superiorincompleto
( ) ensino superior completo

( ) pos-graduacéao

P oo T

3. Defina, nas suas palavras, o ramo de seu empreendimento?

4. Naépocado seuingresso e de sua empresa na Incubadora, qual a sua
condigdo em relagdo ao IFCE?
( Yaluno { )ex-aluno

5. Ha quanto tempo a sua empresa participa do programa de incubacgio de
Empresas do IFCE?
( ) menosde 1 ano
{ Jentre 1 e 2 anos
( )entre 2 e 3 anos
( )entre 3 e 4 anos
( ) mais de 4 anos
6. O que mais lhe motivou na criagdo da sua empresa? (marque apenas
uma opgio)
( ) conhecimento do mercado em que atua
{ ) vocacio para empreender
( ) atuar em umramo pouco explorado
( ) gosto pela area escolhida
( ) outros motivos
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A IMPORTANCIA DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL E
REDUCAO DAS DISPARIDADES INTER-REGIONAIS: O CASO DA INCUBADORA DE EMPRESAS DO IFCE

7. De que maneira vocé ficou sabendo da Incubadora de Empresas do
IFCE?
a. ( ) através de colegas do IFCE
. () atraves de professores do IFCE
. { ) napropria Incubadora de Empresas
. { ) jomais ou revistas da instituicéo
. { ) nalInternet
{ ) outro

b PR = T o B =

8. Qual era a sua expectativa com relagdo a sua empresa e a sua carreira
de empreendedor na época em que entrou na Incubadora de Empresas
do IFCE?

9. Quais os mais importantes servigos e consultorias que seu
empreendimento recebeu durante o periodo de incubagéo? (marque uma
ou mais opgoes)

. () consultonias (contabeis, juridicas, marketing, financeiras, etc.)

. () treinamentos

. ( ) participacido em eventos

. { ) cursos ofertados pelos parceiros da Incubadora (SEBRAE, BNB,

etc)

- { )infra-estrutura (limpeza, seqguranca, fax, telefone, internet, etc )

{ ) outros

O 0O oTow

= D

10.Vocé acredita que as expectativas iniciais foram atendidas parcialmente,
totalmente ou foram além das suas expectativas com relagdo ao
desenvolvimento e crescimento de sua empresa e de sua carreira de
empreendedor? Por qué?

11.Defina, na sua opiniéo, o que é ser um empreendedor?]

12.Cite trés caracteristicas (qualidades) de empreendedor que vocé
adquiriu e que lhe ajudou no processo de desenvolvimento e
crescimento de sua empresa?

13.Dessas trés, para vocé, qual € a mais importante? E por qué?

14.Uma nota de 0 a 10: Qual o grau de importancia de uma incubadora de

empresas no estimulo a pratica empreendedora?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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