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Resumo. O presente estudo objetiva apresentar a inser¢ao do Servico Social na Assisténcia Estudantil do
IFCE, Campus Iguatu, delineando seus primeiros passos, com vista a apreender as contribui¢des da pra-
tica profissional do Servico Social junto a assisténcia ao educando no momento histérico determinado.
Configura-se como um estudo de caso retrospectivo e descritivo, com base no periodo de 2007 a 2011,
sem generalizagdes, impactos ou relagdes causais. Como fundamentacdo tedrica o estudo referenciou-se
em leis, normas e portarias e demais arcaboucos juridicos que embasam a Politica de Educacao Brasileira
e Assisténcia Estudantil além de literatura ja produzida no Servico Social sobre educacdo. Do estudo foi
possivel uma reflexdo critica das agdes desenvolvidas, bem como a constatacio de que o ingresso do Ser-
vico Social no Campus Iguatu deu-se em virtude das exigéncias das determinacdes sociais, econdmicas
e politicas das expressdes da questdo social na sociedade com seus rebatimentos para a drea de educacio,
0s quais exigiram acdes especificas desta drea na assisténcia ao estudante.

Palavras-chaves: Assisténcia Estudantil. Servi¢o Social. Formagao.

Abstract. This study aims to present the insertion of Social Work in support services to Student IFCE,
Iguatu campus, outlining the first steps with a view to understand the contributions of the professional
practice of social work together to assist the learner in certain historical moment. Appears as a study is a
retrospective case, based on the period 2007-2011, no generalizations, impact or causal relationships. As
a theoretical basis the study referenced in laws, regulations and ordinances and other legal frameworks
that underpin the Brazilian Education Policy and support services addition to the literature already pro-
duced in Social Work on education. Study was possible a critical reflection of the actions taken, as well
as the finding that the admission of Social Work in campus Iguatu gave up because of the demands of so-
cial, economic and political impacts of the expressions of social issues in society with their repercussions
for the area of education, which demanded specific actions in this area support the student.

Keywords: Support Services to Students. Social Work. College Education.

INTRODUCAO

sérios para transposicao dos obstaculos e superag@o dos

A assisténcia estudantil intrinseca a Politica de Edu-
cacdo é concebida como direito, conquanto deve pro-
por condi¢des objetivas para a superagdo das dificulda-
des enfrentadas pelos estudantes, para sua permanéncia
na escola, compreendidas como consequéncias prove-
nientes da situag@o de desigualdades sociais e econdmi-
cas enfrentadas por grande parte da sociedade brasileira
(BRASIL] [2010).

E sua finalidade, portanto, prover os recursos neces-

impedimentos ao bom desempenho académico. Dessa
forma, transita em todas as areas dos direitos humanos,
compreendendo agdes que proporcionem desde as ide-
ais condigdes de saude, o acesso aos instrumentais di-
daticos pedagdgicos necessdrios a formacao de profis-
sionais nas mais diferentes dreas do conhecimento, o
acompanhamento as necessidades educativas especiais,
bem como o provimento dos recursos minimos a sua
sobrevivéncia, como moradia, alimentacdo, vestudrio,
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transporte e recursos financeiros (ALVES| 2002).

Na Rede Federal de Educagdo Profissional e Tec-
noldgica, em particular nos Institutos Federais, a assis-
téncia ao estudante tem sido instituida através de de-
partamentos como Ateng¢do Psicossocial, Assisténcia ao
Educando ou Apoio Estudantil, conforme estrutura pré-
pria de cada Campus. Nestes, integram a equipe de pro-
fissionais os seguintes atores: assistentes sociais, psi-
c6logos, enfermeiros, dentistas, nutricionistas e peda-
gogos, dentre outros. E pertinente salientar que nio
ha definicdo ou institucionaliza¢do de equipe minima,
buscando-se atender as especificidades dos campi.

Relativo ao Servico Social, esta drea muito pode
contribuir na assisténcia ao educando nos Institutos Fe-
derais. Corroborando Martins| (2007, p. 26) o Servico
Social nas institui¢des de ensino pode promover e faci-
litar o

[...] acesso da populagdo as politicas sociais vi-
sando propiciar as condi¢des necessdrias para sobrevi-
véncia material da populacgio atendida nas escolas publi-
cas, bem como de uma acdo sécio-educativa que podera
assumir um cardter de enquadramento disciplinador vi-
sando a aceitacdo das situagdes impostas pela vida social.
Poderd, ainda decodificar para a populagdo os direitos do
acesso aos servicos sociais prestados pelas politicas soci-
ais, fortalecendo os projetos e lutas da classe subalterna
nesta direcao.

Por ser a assisténcia aos discentes mais que um di-
reito social, um dever do Estado, deve realizar-se nao
apenas por disponibilizacdes de auxilios e concessdes
financeira; de forma mais articulada ao ensino, a pes-
quisa e a extensdo, deve ensejar agdes que promovam a
transformacdo dos assistidos, estudos para sua reflexdo
e avango no processo de garantia de acesso, permanén-
cia e conclusdo da formagao se fazem imprescindiveis.

Nessa perspectiva situa-se o presente estudo e, ao
tempo em que visa resgatar a histdria da inser¢do Ser-
vico Social na assisténcia ao educando no Campus
Iguatu do IFCE, firma o proposito de refletir e contribuir
com uma area que tem se constituido como espago de
convergéncia das demandas e das necessidades dos edu-
candos frente a crescente conjuntura de desigualdades e
sequelas da relagdo capital/trabalho, na qual, apesar dos
esforgos e do investimento técnico e pedagdgico envi-
dados nos dltimos anos nas instituicdes da rede fede-
ral, vem timidamente efetivando o cumprimento de sua
finalidade-mor, enquanto instituicdo educacional de en-
sino, qual seja a formacao de cidaddos brasileiros para
autonomia e emancipacdo ainda se faz desafio

2 ASSISTENCIA ESTUDANTIL - UM CAMI-
NHO EM CONSTRUCAO NO IFCE

A origem dos atuais Institutos Federais remonta as Es-
colas de Aprendizes Artifices, as quais, criadas no ini-
cio do século XX, eram marcadas pelo assistencialismo
e corre¢do. Modificada ao longo dos anos, essas insti-
tuicdes dao, na atualidade, continuidade a proposta de
educacdo profissional para formagdo cidada e inser¢ao
no mercado de trabalho.

Integrantes da Rede Federal de Educacdo Profissi-
onal e Tecnoldgica, os Institutos Federais foram ges-
tados através da Lei n° 11.892 em 29 de dezembro de
2008, formados da fus@o dos antigos Centros Federais
de Educagdo Tecnolégica - CEFETs, Escolas Agrotéc-
nicas Federais, Escolas Técnicas Federais e parte das
escolas técnicas vinculadas as universidades, organiza-
dos em estrutura com varios campi, com proposta or¢a-
mentdria anual identificada para cada Campus e reitoria,
equiparando-se com as universidades federais (BRA-
SIL} 2008).

Assumindo hodiernamente uma identidade diversa
de suas institui¢des de origem, os Institutos Federais
continuam a disponibilizar educagdo profissional de ni-
vel médio e bdsico, porém assumindo também outras
modalidades de ensino na educag@o basica e superior,
sendo a distribui¢do quantitativa de cursos entre os ni-
veis e modalidades numericamente definidos por lei.
Nesse sentido, cada Instituto Federal no desenvolvi-
mento da sua acdo académica, deverd garantir o minimo
de 50% (cinqiienta por cento) de suas vagas para aten-
der educag@o profissional técnica de nivel médio, prio-
ritariamente na forma de cursos integrados, para os con-
cluintes do ensino fundamental e para o publico da edu-
cacdo de jovens e adultos; e o minimo de 20% (vinte por
cento) de suas vagas para ministrar cursos de licencia-
tura, bem como programas especiais de formagdo pe-
dagdgica, com vistas na formagdo de professores para
a educacdo bdsica, sobretudo nas dreas de ciéncias e
matemdtica, e para a educagdo profissional (BRASIL,
2008).

Desde sua fundacdo, os Institutos Federais tém se
expandido por todo o pais. De 1909 a 2002, foram
construidas 140 escolas técnicas e, nos ultimos anos,
esse nimero aumentou para 562 unidades, distribuidos
em 38 Institutos estando presente em todos os Estados
do pais (BRASIL, 2015). Especificamente no Ceard,
a Rede, composta até 2008 de 5 unidades, ampliou-se
para 25 unidades distribuidas em todas as regides do
Estado, sendo 23 campi efetivamente implantados em
municipios cearenses (IFCE}[2015)).

Com efeito, se a expressiva ampliacdo da rede,
aponta por um lado uma potencialidade do ponto de
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vista do acesso a educacdo publica e gratuita, por ou-
tro, demonstra limites, principalmente na democratiza-
¢do e qualidade da educag@o, posto que esta expansdo
vem acompanhada de planejamento acanhado, sem ob-
servancia mais acentuada da infraestrutura, recursos hu-
manos e materiais disponiveis, provocando, tanto nas
antigas como na novas instala¢des, necessidade pre-
mente de redimensionamento, ndo apenas para atender
a diversificacdo de niveis educacionais que se propde a
atender (educacao profissional de nivel basico e médio,
superior, licenciaturas, EJA etc), mas também as expec-
tativas dos alunos que ingressam (SOBRINHO, 2012
ARRUDA| [2010; [SILVA; OTRANTO, 2011).

Para uma formacdo com qualidade, notadamente
ndo bastam apenas condi¢des como alimentag¢do e mo-
radia; requisitos outros sdo necessdrios, tais como: exis-
téncia de acervo bibliografico atualizado, programas de
extensdo e de iniciagdo cientifica, dentre outros, capa-
zes de proporcionar reflexdo e conhecimento que levem
o aluno a “observar e a experimentar as mais diver-
sas manifestagdes das competéncias humanas, intrin-
secas as necessidades socio-politico-culturais da soci-
edade em que vive” (ARRUDA| 2010, p. 10).

Ao associar a expansio aos aspectos socioecond-
micos, percebe-se ainda uma mudanga significativa
nos alunos que ingressam nos Institutos Federais, ja
que, com a adesdo ao processo seletivo unificado, via
ENEM, entram estudantes das mais variadas e lon-
ginquas regides do Estado e do pais, os quais t€m se
deslocado na busca de oportunidade de educacdo, ad-
vindo, em sua maioria, de familias consideradas de
baixa renda.

H4 outro aspecto que também deve ser levado em
conta quando da reflexdo da expansao dos Institutos Fe-
derais e consequentemente da ampliagdo do perfil do
aluno e que impacta na evasdo. Diferentes formas de
exclusdo social manifestam-se nesse novo publico, a
saber: violéncia, atitudes discriminatdrias, de etnia, de
género, de sexo, de classe social, etc.

Ao analisar o acesso a educacdo de maneira geral,
pode-se inferir que houve um acentuado aumento nos
indices em todo o pafs, alterando também significativa-
mente o perfil do aluno/familia. Segundo Martins esse
perfil passa a expressar objetiva ou subjetivamente

[...] a sua condi¢@o de classe social, trazendo senti-
mentos de inferioridade, incapacidade, pensamentos in-
génuos em relacdo a realidade social, sentimentos e con-
cepcdes de mundo esculpidas historicamente, e necessi-
dades concretas de sobrevivéncia relacionadas a questdo
de alimentagdo, habitaco, sadde, transporte, vestudrio e
outros. (MARTINS| 2007, p. 190)

No contexto de garantia do acesso e permanéncia
situa-se a politica de assisténcia ao estudante, a qual se

faz imperativa nos Institutos Federais. Vale considerar
que, a despeito da existéncia das ac¢des desenvolvidas
nesta direcdo, elas se fazem sem marcos normativos
legais proprios, norteando-se apenas com base no de-
creto 7.234 de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES
para as Instituicdes de Ensino Superior IES, sem con-
tudo dar conta de todas as especificidades dos Institutos
Federais, os quais apresentam modalidades de ensino
bastante diversas e verticalizadas.

Vilido destacar que a preocupacdo com a formula-
¢do de uma referéncia legal normativa que atenda a re-
alidade dos Institutos Federais tem sido uma demanda
a qual resultou em dezembro de 2010, na realizag@o do
Semindrio "Construcdo de Diretrizes para as Politicas
de Assisténcia Estudantil da Rede Federal de Educa-
c¢do Profissional Cientifica e Tecnoldgica", realizado em
Fortaleza - CE. Este evento elencou proposicdes e dire-
trizes para a construgdo da politica de assisténcia estu-
dantil, contudo poucos foram os desdobramentos nesta
direcdo.

Assim, os Institutos Federais de cada Estado tém
instituido suas politicas de assisténcia ao educando,
apresentando em seus documentos, diretrizes que vao
ao encontro das necessidades e especificidades das mo-
dalidades de educag@o que trabalham, tendo como am-
paro legal o PNAES e sem fugir ao conteido e areas
expressas nesse documento quais sejam:

[...] moradia estudantil; alimenta¢do; transporte;
atenc@o a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; cre-
che; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e aprendi-
zagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo
(BRASIL![2010).

O Decreto supracitado que referencia as acoes de as-
sisténcia nos Institutos Federais, expressa ainda no pa-
ragrafo unido do artigo 4 e artigo 5, respectivamente:

Pardgrafo tnico: As a¢des de assisténcia estudantil
devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade
de oportunidades, contribuir para a melhoria do desem-
penho académico e agir, preventivamente, nas situacdes
de retenc@o e evasdo decorrentes da insuficiéncia de con-
digdes financeiras.

Art. 5° Serfo atendidos no dambito do PNAES prio-
ritariamente estudantes oriundos da rede publica de edu-
cagdo bdsica ou com renda familiar per capita de até um
saldrio minimo e meio, sem prejuizo de demais requisi-
tos fixados pelas institui¢des federais de ensino superior
(BRASIL,[2010).

Em relagdo ao financiamento, o referido decreto que
normatiza a assisténcia ao educando rege o seguinte:
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correrdo a conta das dotacdes orcamentdrias anual-
mente consignadas ao Ministério da Educagdo ou as ins-
tituigdes federais de ensino superior, devendo o Poder
Executivo compatibilizar a quantidade de beneficidrios
com as dota¢des orcamentdrias existentes, observados os
limites estipulados na forma da legislacdo or¢amentaria
e financeira vigente(BRASILL 2010).

Grande parte dos campi dos Institutos Federais con-
tam com Assistente Sociais, 0s quais tém contribuido
significativamente na assisténcia estudantil, ndo apenas
no desenvolvimento de a¢des, mas na democratizagdo
do acesso aos auxilios e beneficios, quando da conces-
sdo destes através da publicacdo de editais.

Cabe considerar que as a¢des de assisténcia ao edu-
cando desenvolvidas nos Institutos Federais, como ja
expresso, ainda ndo possuem amparo legal, valendo-se
para sua execucdo do PNAES, documento que abordam
a retencdo e a evasdo em decorréncia da insuficiéncia
de condigdes financeiras apropriadas; Assim, para ser
atendido por esta assisténcia o critério reporta-se a pri-
oritariamente estudantes oriundos da rede ptblica de
educagdo bésica ou com renda familiar, per capita, de
até um salario minimo e meio. Em decorréncia disto,
faz-se presente hoje, a preocupagdo com a légica de
execucao dessa politica e a adogdo de critérios de ele-
gibilidade para programas, projetos e beneficios, nos
distintos niveis e modalidades de ensino, haja vista as
politicas publicas, principalmente de assisténcia social
no Brasil de hoje, terem se constituido de forma seg-
mentada e fragmentada.

Compreendendo ser a educacio um direito, deve ser
exercido em igualdade de acesso e permanéncia, para
estar consoante ao que expressa a Constituicdo Federal
de 1988, em seus Artigo 205 afirma que "A educacio,
direito de todos e dever do Estado e da familia, serd pro-
movida e incentivada com a colaboragao da sociedade,
visando o desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para o tra-
balho"; Nesse direcionamento € importante também o
preceito constitucional, localizado no Artigo 206, que
vaticina que "O ensino serd ministrado com base nos
seguintes principios: I - igualdade de condi¢des para o
acesso e permanéncia na escola".

Estes artigos também estdo ratificados na Lei de Di-
retrizes e Bases da Educacdo, Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, confirmando a assisténcia ao edu-
cando como um dever social, jd que se insere num "pro-
jeto académico que tem a fun¢do fundamental de formar
cidaddos qualificados e competentes"(FONAPRACE],
1997).

Diante do exposto, entendemos que a assisténcia aos
estudantes, mais que um direito social, constitui uma
obrigacdo do Estado, devendo ser realizada ndo apenas

por ocasido das disponibiliza¢gdes de auxilios e conces-
soes financeiras, mas deve, de forma cooperativa, estar
articulada ao ensino, a pesquisa e a extensdo, propici-
ando a transformac@o dos assistidos e entendendo ainda
a urgente necessidade de uma normatizagao legal pro-
pria que inclua os diversos segmentos e modalidades de
ensino dos Institutos Federais, para que suas agdes te-
nham sélido respaldo.

3 TRAJETO METODOLOGICO

O presente estudo insere-se numa pesquisa do tipo es-
tudo de caso retrospectivo e descritivo, realizado no
Campus Iguatu do Instituto Federal de Educacao, Cién-
cia e Tecnologia do Ceard, com base no periodo de 2007
a 2011, visando apreender as contribui¢des da pratica
profissional do Servico Social junto a Assisténcia Estu-
dantil no momento histdrico determinado, sem contudo,
pretensdes de generalizagdes, impactos ou relacdes cau-
sais.

O periodo escolhido 2007 a 2011 justifica-se em vir-
tude de ter sido neste, que o servigo social se inseriu na
Assisténcia ao Estudante do IFCE, Campus Iguatu com
a nomeagdo de uma Assistente Social para o quadro do
Campus, vindo esta em 2011 a pedir vacancia para efe-
tivo exercicio no quadro de docente do mesmo Campus.

A coleta de dados teve como técnicas, observacdo
participante e andlise documental junto a tnica assis-
tente social existente no referido Campus no periodo
delimitado para o estudo. A andlise dos dados teve
como referéncia o inventdrio descritivo e a critica de
contetido norteada pela pesquisadora Cecilia Minayo.
Para tanto, buscou descrever as principais caracteristi-
cas deste setor visando criar um quadro critico descri-
tivo especifico do servigo social na Assisténcia ao Es-
tudante, de modo a compreender e explicar os limites e
possibilidades das a¢des desenvolvidas na época.

As fases constitutivas do empreendimento foram: 1.
mapeamento de todos os dados obtidos no trabalho de
campo, organizacgio dos relatos e leitura do material do-
cumental; 2. classifica¢cdo dos dados com base nos ob-
jetivos estabelecidos; 3. Interpretacdo e andlise final, a
qual se constituiu de articulagdes entre os dados e os
referenciais tedricos da pesquisa.

O desenvolvimento da pesquisa considerou a funda-
mental orientacdo de Minayo| (2004} p. 124), para quem
"ndo ha consenso e nem ponto de chegada no processo
de producdo do conhecimento; os resultados de uma
pesquisa em ciéncias sociais constituem sempre numa
aproximacdo da realidade social, que ndo pode ser re-
duzida a nenhum dado de pesquisa".
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4 O SERVICO SOCIAL E A ASSISTENCIA ES-
TUDANTIL NO CAMPUS IGUATU DO IFCE -
PRIMEIROS PASSOS

Discutir a emergéncia do Servico Social no contexto
das institui¢cdes de ensino, em especial no IFCE, Cam-
pus Iguatu, exige a compreensdo de que estas integram
a totalidade do todo social e como tal também sofrem
os reflexos das transformagdes econdmicas e sociais por
que vem passando a sociedade brasileira. Assim, como
indica Martins| (2007, p. 22)

a politica de educagido e, especificamente, as insti-
tuigdes escolares, sdo espagos contraditérios de emba-
tes entre as diferentes concepgdes de mundo existentes
na sociedade, pois € um campo de disputas de diferentes
grupos sociais pela direcdo e difusdo da cultura.

Vilido é referir que as transformagdes, com inicio
nos anos 1990, tiveram como foco a busca de enquadra-
mento do Brasil na nova organizagdo econdmico-social
advinda do processo de reestruturacdo produtiva do ca-
pital. Nesse sentido, diante das exigéncias das deman-
das do capital flexivel e de um trabalhador com maiores
qualificagdes, a educagado da classe trabalhadora passa a
ser alterada, sofrendo reformas delineadas por organis-
mos internacionais, fundamentadas no ideario neolibe-
ral.

E neste contexto de necessidade de qualificagdo
do trabalhador para atender as exigéncias do mercado
que a educacdo brasileira assume status de centrali-
dade, sendo, em grande medida, direcionada e ampli-
ada, enquadrando-se os Institutos Federais de Educa-
¢ao, Ciéncia e Tecnologia.

Os IFs tém se transformado ao longo dos anos e, na
atualidade, estdo em franco processo de expansido, mu-
dando a configuragdo caracteristica de seu publico, pas-
sando a ofertar educacdo para fragdes menos favoreci-
das/escolarizadas da classe trabalhadora, sem, contudo,
fugir da educacgdo das "classicas estratégias de distribui-
¢ao desigual e precdria de fragmentos de conhecimento,
subordinadas as demandas de distintos niveis de quali-
ficacdo de forga de trabalho requeridos pelos diferen-
tes padrdes produtivos que coexistem no Pais. (RUM-
MERT]| [2008], p. 176).

De fato, em relagdo & ampliacdo das vagas, observa-
se que os IFs proporcionaram o ingresso de segmentos
da classe social mais empobrecida, marcada sobretudo
pela precariedade das condi¢des de vida da populacdo e
perda de atrativo social da escola como possibilidade de
ascensdo social e econdmica. Conforme assinala Mar-
tins| (2007} p. 190) essas mudangas socioecondmicas e
culturais sdo

[...]fruto da era do individualismo, do consumismo,
que vém acompanhados pelo alto indice de violéncia,

tanto objetiva como subjetiva, relaciona dos, princi-
palmente, & utilizacdo de drogas pelos adolescentes e
mesmo pelas criancas, além da forca do narcotréfico; a
disparidade das desigualdades sociais, signo da socie-
dade brasileira. Esta gama de questdes incide sobre o
universo da juventude e seu s processos de afirmagao e
reconhecimento como classe social.

Intrinseco a esse novo perfil, enquadram-se também
diferentes formas de manifestacdes da exclusdo social,
as quais t€m reflexos na desestruturagdo no ambiente
escolar, o que provoca, dentre outros aspectos, evasdo e
repeténcia.

Com efeito, as contradi¢des do sistema capitalista,
manifestas na questdo social, t€m se revestido de novas
roupagens para expressar as suas sequelas, provocando
forte desestruturagdo no ambiente escolar. Para auxiliar
esta andlise, Martins| (1999) ressalta, que apesar dos es-
forcos e do investimento técnico e pedagdgico envida-
dos nos dltimos anos nas escolas, a incidéncia dos refle-
xos das questdes sociais revelam o fracasso escolar e a
violéncia, que dificultam o cumprimento de sua finali-
dade maior enquanto instituicdo educacional de ensino
e de formacdo da cidadania dos brasileiros.

Em verdade, grande parte da populacdo brasileira
tem vivenciado diversas formas de segregacdo e con-
dicdes de miséria, que variam de intensidade. H4 um
enorme contingente de jovens que ndo tém oportuni-
dade de educag@o, de cultura, de lazer e condicdes mi-
nimas de moradia e de sadde (BRASIL, 2010). E di-
ante da exigéncia desta realidade que a Assisténcia Es-
tudantil se faz presente e necessaria e vem sendo desen-
volvida no IFCE, Campus Iguatu. No desenvolvimento
desta assisténcia, o Servi¢o Social integrou esta equipe
no ano de 2007, quando do ingresso por concurso de
uma assistente social.

Para entender a integracdo do Servigo Social no
campus Iguatu, cabe destacar que até o ano de 2007
esta institui¢do de ensino era denominada Escola Agro-
técnica Federal de Iguatu e ndo dispunha, em seu qua-
dro de funcionarios, de assistentes sociais, sendo a As-
sisténcia Estudantil realizada por meio de dois setores
interligados, a Coordenagdo Geral de Atencdo ao Es-
tudante e a Geréncia de Assisténcia ao Estudante, que
disponibilizam a¢des de nutricdo, saide, moradia e la-
zer, com a seguinte equipe de profissionais de nivel su-
perior: médico, dentista, psicélogo, educador fisico e
nutricionista.

A insercdo de um profissional de Servigo Social na
equipe de Assisténcia Estudantil no Campus Iguatu do
IFCE reporta a necessidade e exigéncia de um profis-
sional que pudesse desvelar as condigdes sociocultu-
rais e econdmicas vigentes na sociedade brasileira, as
quais repercutem na instituicdo e se materializam em
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“complexas questdes sociais que o conhecimento peda-
gbgico ndo consegue enfrentar sozinho precisando de
outros saberes como o do assistente social” (LOPES|
2006, p, 01).

No periodo compreendido nesta andlise, o Campus
objeto deste estudo ofertava educagao profissional e tec-
nolégica de nivel médio na modalidade Técnico Inte-
grado nas dreas de agropecudria, agroindustria, desen-
volvimento social e nutri¢do e dietética; na modalidade
de Pés-Médio/Subsequente: técnico em comércio, téc-
nico em informaética, técnico em zootecnia, técnico em
agropecudria; no Ensino Superior: tecnélogo em irriga-
¢do e drenagem. Além destes, hd também PROEJA e
PROEIJA FIC. Por sua vez, o curso de licenciatura em
quimica e o bacharelado em servico social passam a in-
tegrar o catdlogo dos cursos ofertados pela institui¢do
no ano de 2011. Valido destacar que, para o ensino téc-
nico profissionalizante de nivel médio integrado, a ins-
tituicdo dispunha também de residéncia em forma de
internato ou semi-internato, sendo o masculino restrito
para a drea de agricultura e o feminino para a 4rea de
desenvolvimento social.

Conforme levantamento realizado pelo Servi¢o So-
cial para diagnéstico socioeconémico, o perfil dos dis-
centes no periodo estudado diferia de curso para curso,
porém 98% eram egressos de escola puiblica; 70% pos-
suiam renda entre 1 e 2 saldrios minimos, religido catd-
lica e casa prépria ou cedida. Grande parte era oriunda
de municipios vizinhos, cuja base econdmica se assenta
na agricultura de minifindio e subsisténcia, desenvol-
vida sem técnica, mas com base na tradicdo. Sem as-
salariamento mensal, mas empreita por dia de servigo,
muitas vezes ficava o trabalhador sem ganho no periodo
de seca. Essa situag@o confirma, portanto, a caracteri-
zagdo dos discentes como populacio pobre, sem quali-
ficacdo e com vulnerabilidade social.

Como ja expresso, a lotagdo do assistente social no
Campus Iguatu se fez na Coordenagdo Geral de Aten-
¢do ao Estudante, integrando uma equipe com outros
profissionais voltados a assisténcia ao educando, mor-
mente aqueles que se encontravam em regime de inter-
nato, delimitando-se suas necessidades bésicas de aloja-
mento, alimentacéo e transporte, bem como orientagdes
encaminhadas a demandas relacionadas a indisciplina.

A Assisténcia Estudantil contribuia também no sub-
sidio das atividades pedagdgicas e na construgdo do co-
nhecimento através da Biblioteca, a qual possui drea
para estudo em grupo e individual, com computadores
disponiveis para elaboracdo de trabalho e pesquisas.

Os primeiros trabalhos a serem desenvolvidos pelo
assistente social se reportaram a orientacdo de alunos
com iminéncia de vulnerabilidade e na realizacao do di-

agndstico socioecondmico, selecionando, a partir deste,
os candidatos a bolsas de trabalho, com lotacdo em di-
versos setores da instituicdo. Vale destacar que o pri-
meiro questionamento do profissional assistente social,
tendo em vista o ingresso do estudante em um deter-
minado setor, era o aluno candidato ndo demandar ne-
nhum acompanhamento deste mesmo setor. Isso resul-
tava muitas vezes no exercicio de fungdes que em nada
contribufam para o crescimento académico ou pessoal
do aluno atendido.

Em 2008 uma reforma na estrutura e no organo-
grama para a nova configuragdo do Campus implantou
a Coordenadoria de Sadde e Servigo Social, passando
o assistente social a coordenar a equipe interdisciplinar
composta do médico, do dentista e do psicélogo.

Infelizmente a atuacdo do assistente social neste se-
tor foi traduzida apenas em cumprimento de agdes e ta-
refas, carecendo as mesmas de um caréter reflexivo e de
uma dire¢do socioeducativa. A condugdo e a integragdo
com os demais profissionais para um trabalho de pro-
mocgdo e prevengdo da saide, como deveria ser, deixou
a desejar, pois, dentre as dificuldades a incompatibili-
dade dos hordrios dos profissionais, ndo havia também
interesse para além da execucgdo de tarefas.

Mesmo estando na coordenacgdo do referido Setor,
o qual, por seu turno, estd subordinado a Coordenagao
Geral de Assisténcia ao Estudante, o Assistente Social
ndo resumiu suas acdes a esta, participando também das
demais acdes de assisténcia ao educando. Junto a este
setor, foram diversas as acdes realizadas, dentre as quais
destacam-se: evento de boas-vindas aos estudantes no-
vatos, reunides de pais, visitas domiciliares aos pais,
cursos de relacdes interpessoais para internos, orienta-
¢do vocacional, dentre outras, além de acdes pontuais
de lazer, como show de calouros, show de talentos, dia
do estudante, etc.

Todas essas a¢des eram planejadas no inicio do ano
letivo, numa discussdo que contava com a participacao
de todos os profissionais integrantes da assisténcia ao
estudante, os quais, diante de um calendério e da vi-
s@o de cada profissdo, sugeriam o que deveria ser colo-
cado na programacio. Este planejamento, embora con-
tasse com o compromisso e boa vontade de todos os
profissionais envolvidos, infelizmente nao tinha como
suporte um diagndstico de fato, fator que esvaziava de
contetdo as avaliacdes que se faziam pelo éxito da ta-
refa realizada e ndo pela andlise do percurso inicial e
final do aluno no desenvolvimento desta acao, ou seja,
pelo crescimento do aluno num determinado periodo.

Cabe destacar que a Assisténcia Estudantil desen-
volvida pela Coordenac¢do Geral de Assisténcia ao Edu-
cando tinha o foco de suas a¢des direcionadas ao alunos
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internos, tendo inclusive o controle de suas dependén-
cias fisicas, localizadas préxima aos alojamentos. Em
parte, a preocupacdo com os alunos internos se fazia
justificada, tendo em vista que eles adentram ao Ins-
tituto em tenra idade, alguns inclusive sem ainda ter
completado 14 anos. Contudo, dentre o grupo de in-
ternos masculino e feminino, este sofria maior controle
como hordrio de cerramento das portas do alojamento e
autorizacdo da familia para se ausentarem da escola no
periodo noturno e finais de semana.

Outro aspecto que merece destaque revela-se na au-
séncia de integracdo do Servigo Social, seja pela Coor-
denadoria de Saude e Servico Social, seja pelo profissi-
onal Assistente Social com outros setores do Campus,
dentre os quais o Departamento de Ensino. Este fato di-
ficultava a compreensdo quanto a questdes como evasiao
escolar e repeténcia, situacdes cuja andlise, em sua mai-
oria, se fazia pelos profissionais da assisténcia de forma
a culpabilizar o aluno pelo desinteresse e desmotiva-
¢do, sem uma critica mais aprofundada das condi¢des e
determinagdes de vida deste aluno, ndo desencadeando
também a reflexdo destas problematicas de forma co-
letiva e, consequentemente, encaminhamentos de acdes
para a obtenc¢do de €xito.

Desdobramento dessa falta de integracdo, proble-
mas identificados por professores ndo dispunham de um
fluxo de encaminhamento, sendo muitas vezes deixados
de lado ou tentados serem solucionados sem o conheci-
mento da Assisténcia Estudantil, o que era gerador de
desconforto e descrédito, posto que o encaminhamento
dos problemas ndo se dava pelo setor propriamente res-
ponsdvel.

Cabe ressaltar que a implantacdo de um projeto do
Servi¢o Social no Campus, quer dentro da Assisténcia
Estudantil, quer na Coordenadoria de Satide e Servico
Social enfrentou varias dificuldades e, em virtude de
ter apenas uma assistente social, muitas vezes as agdes
de cunho critico-reflexivas foram inviabilizadas em vir-
tude das demandas emergenciais, oriundas da Direcao-
Geral, com curtos prazos a serem cumpridos. Parte
desta dificuldade, também reporta-se a falta de conhe-
cimento dos demais profissionais da institui¢do, sobre-
tudo da Direcdo-Geral, quanto ao papel e atribui¢cdes
do Assistente Social, muitas vezes confundido com um
mero cumpridor de tarefas; dessa maneira, as agdes de
discussdo e reflexdo junto aos discentes, a fim de elabo-
rar subsidios para formacdo de uma consciéncia critica,
nem sempre recebiam o apoio e a compreensao que me-
recem.

No que se refere as possibilidades, é valido desta-
car que estas sdo possiveis ao considerar serem as ins-
tituicdes de ensino espagos contraditérios, responsdveis

pelo desenvolvimento da educacdo como pratica social.
Portanto, ao tempo que atende aos interesses do mer-
cado de trabalho sob a l6gica capitalista, cria condi¢des
para a formacdo de sujeitos com possibilidade de su-
peracdo e/ou transformacdo destas relagdes. Nesse sen-
tido, a possibilidade de uma politica de assisténcia junto
aos alunos muito pode maximizar o potencial critico e
intelectual do corpo discente, tanto para a pluralidade
da vida, como para inser¢do no mercado de trabalho.

Destarte, as possibilidades do Servigo Social na As-
sisténcia ao Educando se fazem realidade, desde que
imbuidas do "compromisso com os direitos e interesses
dos usudrios, na defesa da qualidade dos servigos so-
ciais"e contribuem para a viabilizacdo do “acesso aos
direitos e aos meios de exercé-los, contribuindo para
que necessidades e interesses dos sujeitos sociais ad-
quiram visibilidade na cena publica e possam ser reco-
nhecidos”, isso contribui diretamente para estimular “a
organizacdo dos diferentes segmentos dos trabalhadores
na defesa e amplia¢do dos seus direitos, especialmente
os direitos sociais” (IAMAMOTO. 2009, p. 06).

Nessa direcdo, algumas a¢gdes se mostraram impor-
tantes, destaque aqui o fomento da discussdo das formas
de ingresso dos estudantes no sistema de internato, que
se dava pelo mérito de maior pontuacao na prova de se-
lecao de conhecimentos e ndo por critério sécio econod-
mico. Essa discussdo teve inicio no Departamento de
Assisténcia ao Educando e apds articulagdo com outros
profissionais que também defendiam a mesma ideia, a
selecd@o por critério sécio econdmico ganhou o espaco
junto a outros departamentos sendo posteriormente de-
signado pelo diretor geral do Campus uma comissdo
para estudo e materializa¢do da proposta que veio a ser
efetivada em 2011.

Outra ac@o importante foi a realizagdo de um curso
com carga hordria de 80h, envolvendo todos os alunos
internos do sexo masculino e parte dos profissionais
da Assisténcia Estudantil, intitulado “Desenvolvimen-
tos de competéncias, habilidades e lideranga no relacio-
namento interpessoal”, cujo objetivo era dotar os alunos
de habilidades, conhecimentos e técnicas para o pleno
desenvolvimento da competéncia e exercicio cotidiano
da lideranca no relacionamento interpessoal dentro do
alojamento.

Este curso, pautado na metodologia participativa
desde a sua elaboragdo, contou com atividades de capa-
citacdo dos alunos para desenvolvimento de competén-
cias e habilidades para didlogo, minimizagdo de confli-
tos, responsabilizacdo e solidariedade. Esta agfo tinha
em vista os inimeros conflitos provocados, em virtude
dos discentes internos provirem de diversas cidades do
interior do Estado do Ceard, que ao adentrarem a insti-
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tuicdo traziam diferentes histérias de vida, niveis soci-
oecondmicos distintos, necessidades e aspiragdes mul-
tiplas, além de outras caracteristicas que teriam de ser
respeitadas e compartilhadas durante o semestre letivo
no alojamento.

A necessidade deste curso também estava voltada
para que o relacionamento interpessoal se processasse
de forma a oportunizar a solidariedade, tendo em vista
estarem distantes dos pais e algumas vezes adoeciam,
precisando de apoio do outro, além da participacdo e o
aprimoramento do educando como pessoa humana.

Além dos objetivos citados, o curso também pro-
porcionou o protagonismo dos alunos, além de desen-
cadear acgdes de revitalizagdo do movimento estudantil,
com destaque a reabertura do grémio estudantil.

Em 2011 consolidado a implantacdo do IFCE, no
Campus Iguatu novos cursos foram implantados, tanto
em nivel técnico como superior, sendo a Assisténcia Es-
tudantil reestruturada inclusive com a chegada dos ser-
vidores Técnicos em Educacdo, passando o internato a
ter acompanhamento 24 horas. Nesse processo, a As-
sistente Social responsdvel pelo Servico Social na As-
sisténcia Estudantil também foi substituida, pois foi im-
plantado o curso de Servico Social no Campus e ela mi-
grou para a area da docéncia.

As agdes de Servico Social no Campus Iguatu do
IFCE, no periodo desta andlise, revelaram-se, portanto,
em desafios que conduzem a refletir e a ratificar que a
realizacdo de um trabalho de cardter critico ndo € ape-
nas uma questdo de vontade e livre pensamento, ja que
o referido Campus estd inserido em um contexto contra-
ditério e conflituoso. Contudo, para superagdo dos en-
traves, corroboramos [Torres| (2007) quando afirma que
o exercicio profissional ndo ocorre de maneira linear,
assim construir respostas profissionais comprometidas
com a profissdo e com uma politica de assisténcia que
garantam o acesso e a permanéncia com qualidade, de-
pende da perspectiva e do compromisso assumido pelo
profissional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo nos propusemos a resgatar os pri-
meiros passos do Servico Social na Assisténcia Estu-
dantil do Campus Iguatu do IFCE, refletindo os desafios
e as possibilidades, a luz de uma educacio de qualidade
que vise a autonomia e emancipacdo dos discentes.

A andlise proporcionada revelou que o Servigo So-
cial, nos tltimos anos, tem tido uma efetiva participagio
na politica educacional e intervengdo nas institui¢des de
ensino, ji que problemas sociais advindos da relagdo
capital/trabalho t€m sido acirrados com a instalagdo do
neoliberalismo, dentre os quais o desemprego estrutural

e suas consequéncias, como conflitos e desagregacdao
familiar, violéncia doméstica, exploracdo sexual, eva-
sdo, baixa aprendizagem e rendimento escolar, dentre
outros, que envolvem os discentes, seja diretamente ou
com seus familiares, passando a refletir no desempenho
escolar.

A integracdo do Servico Social a Assisténcia Es-
tudantil, a julgar pela formacdo tedrico-metodoldgica
do Assistente Social, muito pode auxiliar no desvela-
mento da realidade e, por conseguinte, na apreensdo da
questdo social que se manifesta no meio escolar, con-
tribuindo para o planejamento e a elaboracdo de estra-
tégias de intervencdo eficazes para minimizacdo desta
problematica.

Sendo a escola uma instituicdo social responsdvel
pelo desenvolvimento da educacgio enquanto pratica so-
cial, e estando inserida no espago social contraditério,
capaz de produzir e reproduzir relagdes sociais, por-
tanto ao tempo que atende, aos interesses do mercado
de trabalho sob a ldgica capitalista, cria condicdes para
a formacgdo de sujeitos com possibilidade de supera-
c¢do e/ou transformacgdo das relagdes sociais capitalistas,
desde que préticas reflexivas e emancipatdrias sejam re-
alizadas. Nesse trilhar, o Servigo Social favorece possi-
bilidades de intervencdo aos discentes de modo a maxi-
mizar o seu potencial critico e intelectual, tanto para a
pluralidade da vida como para insercdo no mercado de
trabalho.

Assim, diante das possibilidades de intervengdo, sdo
desafios ao profissional Assistente Social, a coeréncia
com uma praitica comprometida ética e politicamente
com a liberdade, justica social e democracia e, portanto,
com uma educagdo que oportunize a emancipagao e au-
tonomia dos individuos para que possam gestar suas re-
alidades.

Nesse sentido, cabe ao profissional a qualificacdo
permanente para elucidar e desvelar a realidade, numa
perspectiva de totalidade, que possibilite a construgao
de mediagdes entre a sua prética, a institui¢do e a socie-
dade para, atento as mudancgas, disseminar informacdes
que possibilitem a populacio ter uma visdo critica e que
contribua com a sua mobilizagdo social, almejando a
conquista de direitos.

A educacdo é um elemento de fundamental impor-
tancia para o processo de formacdo de um povo interes-
sado em seu proprio projeto de desenvolvimento. Nesse
direcionamento, corroboramos Demo| (1987) quando
ressalta, que cabe as instituicdes de ensino se consti-
tuirem em instrumento publico de equalizacio de opor-
tunidades a medida em que se tornam espacos privile-
giados para exercicio da cidadania.

Assim, novos olhares sdo necessdrios para que a di-
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versidade presente nas escolas sejam reveladas, tanto
do ponto de vista de questdes subjetivas dos sujeitos,
quanto de problemdticas sociais, assertiva que justi-
fica este estudo, que consiste no desejo de contribuir
no desvelamento de questdes que envolvam a tematica
em questdo de modo a subsidiar o engajamento da so-
ciedade na concretizacdo de agdes que possibilitem o
acesso e a permanéncia dos que precisam de educagdo
em condig¢des dignas e de forma equanime.
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