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Resumo. Neste trabalho, descreveremos o processo de escrita do gé€nero webaula no formato de e-
book. Apresentaremos as etapas do planejamento da producdo textual do e-book, as adequacdes feitas
na linguagem para a EaD e inser¢des de recursos, como links, avatar, dudio e video. Analisaremos a
distribuicdo das diferentes fungdes e tarefas entre os sujeitos produtores do texto, a fim de discutirmos
as implicagdes desse processo de producdo coletiva de um texto que se materializard em um género
hipertextual.

Palavras-chaves: Processo de escrita. Webaula. E-book interativo.

Abstract. In this paper, we describe the writing process of the genre webclass in e-book format. We
will present the steps of e-book text production planning, the adjustments made in the language for DL
and the insertion resources such as links, avatar, audio and video. It will be analyzed the distribution of
different functions and tasks between the text producer subjects in order to discuss the implications of

this process of the aggregates production of a text that will be materialized in a hypertextual genre.

Keywords: Writing process. Webaula. Interactive e-book.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendiza-
gem implica o processo de escrita do material educaci-
onal digital (MED) concretizado nas webaulas, isto &,
implica a fase em que se produzem os contetidos in-
formacionais e as relacdes entre eles; a sequenciagdo
didética e a forma de apresentacdo multimodal em um
ambiente virtual proprio para a Educagdo a Distancia.
Neste processo de escrita, interferirdo tanto os aspec-
tos especificos de escrita cientifica e académica, por se
tratar de webaulas destinadas a alunos de curso de en-
sino superior, como aspectos didaticos que priorizardo
a interacdo e o didlogo entre os sujeitos envolvidos.

A webaula devera refletir a proposta diddtica previ-
amente definida pelos cursos de Educagdo a Distancia,
por isso deve estar em total sintonia com o enfoque di-
datico que se pretende dar ao projeto educativo da insti-
tuicdo de ensino que trabalha com Material Educacional
Digital (MED). Neste sentido, o processo de produgdo
da escrita hipertextual - o qual terd sua materializagao
na forma de contetdo verbalizado, imagens, videos, du-

dio, links e icones - tem um papel fundamental para
a realizacdo do processo de ensino-aprendizagem em
EaD. Logo a producdo hipertextual dos textos-base da
webaula, das tarefas e atividades propostas associadas a
ela, dos recursos multimodais interativos utilizados, da
linguagem dialogal deve ser pensada de forma a auxiliar
na leitura/compreensdo de texto para fins pedagdgicos.
Do contréario, corre-se o risco de termos uma webaula
cheia de recursos multimodais e hipertextuais que em
nada facilitam a aprendizagem, especialmente se consi-
derarmos que o leitor/aluno pode trazer outras expecta-
tivas/experiéncias de leitura (ja que a leitura para estudo
¢ diferente da leitura por prazer). Por isso, ao produzir-
mos MED em formato webaula, muitas vezes, na ela-
boragdo do conteiddo, ndo podemos nos esquecemos de
pensar no outro, no caso no aluno, como sujeito princi-
pal do processo de escrita em EaD.

Este artigo tem como propdsito descrever, a partir de
aspectos composicionais, que dizem respeito a estrutura
do texto, seu contetido tematico e seu estilo (BAKH-
TIN, 2003), o processo de escrita do género webaula
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no formato de e-book desenvolvido pela Diretoria de
Educacio a Distancia do Instituto Federal de Educaco,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE). Apresentaremos
as etapas do planejamento da producio textual, desde a
concep¢do do texto no formato impresso até a versdo
multimodal apresentada na interface de e-book intera-
tivo e analisaremos como ocorre a negociacdo de senti-
dos entre os sujeitos envolvidos no processo de escrita
multimodal em uma plataforma hipertextual.

2 Webaula: consideracdes iniciais sobre a
producéo textual

Antes descrevermos o processo de produgdo escrita de
uma webaula no formato e-book interativo idealizado
pelo Instituto Federal de Educagdo do Ceard (IFCE),
discutiremos pontos que julgamos relevantes no que diz
respeito a escrita de uma webaula. Trata-se de um gé-
nero discursivo de escrita colaborativa préprio de am-
bientes virtuais de aprendizagem cuja producio escrita
envolve vdrios atores e apresenta caracteristicas tipi-
cas dos textos constituidos nesse espaco de interagdo
(ARAUJO, HISSA, ZAVAM, no prelo). Este género
retine caracteristicas do género oral aula, de géneros es-
critos de cunho didético (a prépria escrita didatica) e de
géneros que circulam no dominio hipertextual (aspectos
multimodais e hipertextuais). A aula virtual estd inse-
rida em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
onde interagem estudantes e professores por meio do
material escrito na forma de webaula, constituindo-se
este um novo cendrio para a comunicacao didatica, para
a aquisicdo de conhecimento e para o desenvolvimento
de habilidades e atitudes pelos sujeitos envolvidos neste
contexto de ensino-aprendizagem.

Para Batista (2006), um ambiente virtual de apren-
dizagem constitui um espaco propicio para que os es-
tudantes obtenham meios diddticos e recursos intera-
tivos para interagir e realizar atividades cujas metas e
propositos educativos foram previamente estabelecidos
ainda na fase inicial de pré-producdo escrita da we-
baula. Ainda segundo Batista, existem quatro elemen-
tos essenciais em um AVA: 1. Um processo de interagao
ou comunicacao entre sujeitos; 2. Um grupo de ferra-
mentas ou meios de interacdo; 3. Uma série de agdes
reguladas relativas a certos conteidos; e 4. Um entorno
ou espago onde se materializam estas atividades. Uma
interessante contribuicdo desse autor foi distinguir dois
tipos de elementos no AVA: os constitutivos (que se re-
ferem aos meios de interagdo, recursos, fatores ambien-
tais e psicolégicos) e os conceituais (que se referem aos
aspectos que definem o conceito educativo de AVA: o
design instrucional e a interface).

No tocante aos meios constitutivos, no que diz res-

peito aos meios de interacdo, Batista (op. cit.) ressalta
que, enquanto em uma aula presencial a interagao € pre-
dominantemente oral,em uma webaula a interacdo se da
de modo predominantemente escrito. Neste modo de
interagdo, a escrita pode ser multidirecional, isto €, pode
se ter um intercambio de ideias que se realiza de forma
sequenciada, sincrona ou assincrona, com perguntas e
respostas, convertendo-se em um processo circular de
ida e volta. Como exemplo desse modelo de interacdo
escrito multidirecional que acontece na webaula, tem-se
0 e-mail, os links para videos, os féruns de discussdo,
etc. nos quais a informagao flui em dois ou mais senti-
dos, como um didlogo (BATISTA, 2006).

Esta descri¢ao do modelo de escrita multidirecional
conjuga-se com a definicdo de webaula como um gé-
nero hibrido feita por Aratijo, Hissa, Zavam (no prelo).
No caso da webaula, tem-se um género hibrido, com-
posto de textos multimodais (o préprio texto escrito
principal que, por meio de links ou de inser¢des no pro-
prio corpo do texto, apresenta também, por exemplo,
imagens estdticas ou em movimento, sons, etc.) e de
outros géneros tipicos da modalidade EaD, tais como
féruns, listas de discussdo, wikis, chats educacionais,
entre outros (ARAUJ O, HISSA, ZAVAM, no prelo).

Com relagdo aos elementos conceituais do AVA, Ba-
tista (idem) também os divide em dois: design instru-
cional, como a forma que se planeja a webaula desde
os objetivos, a producdo das atividades, as estratégias
e técnicas didaticas, a avaliago até a retroalimentago
(feedback); e a interface, ou seja, a expressao visual e
formal da webaula. Ressalta este autor que existem va-
rios fatores que influenciam o design instrucional e a
interface em um AVA. Logo, a producio escrita de uma
webaula dependerd da natureza do curso, das caracte-
risticas dos estudantes, das possibilidades de recursos
interativos da equipe de produg¢do, do suporte computa-
cional, etc.

Hueros e Franco (2011) também tratam da produ-
¢do escrita de uma webaula como dependente de vérios
fatores. Segundo eles, o processo de produg@o ocorre
em trés fases: 1? fase inicial (no IFCE chamamos de
fase de producdo da matriz do Design Instrucional) na
qual se planejam os objetivos da webaula; 2* fase de
design e documentacdo (no IFCE, fase de escrita verbal
e multimodal da webaula) e 3? fase de realizacdo e de
postagem da webaula no AVA que terminard com uma
andlise do seu funcionamento e operacionalidade. Hue-
ros e Franco ressaltam que uma webaula deve aprovei-
tar a0 maximo a tecnologia hipermidia e as ferramentas
de comunicagdo disponiveis no AVA, a fim de otimizar
o processo de ensino-aprendizagem. Para ele, a pro-
ducgdo de uma webaula requer uma anélise de todas as
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varidveis diddticas que intervém nesse processo.

Hueros e Franco (2011, p. 178), assim como Ba-
tista (2006), também levantam questdes que eles julgam
basilares para a producdo da webaula. Pontos como
quem sdo os destinatdrios; de que natureza sdo os con-
teudos produzidos; quais as competéncias tecnolégicas
dos usudrios; que nivel de motivagdo os usudrios apre-
sentam diante de uma webaula fazem parte do rol de
reflexdes que devem ser levadas em consideracdo no
processo de escrita.

Ainda no que se refere a produg@o de uma webaula,
Almerara (2011, p. 219) descreve dois diferentes prin-
cipios para se considerar a produ¢do de materiais dida-
ticos para a EaD: pedagégico-narrativo (que se refere a
escrita do contetido) e estético-técnicos (que se refere
a inser¢do dos elementos multimodais). Para este au-
tor, a produgdo de uma boa webaula dependerd mais
dos principios pedagégico-narrativos que, por sua vez,
dependerao da concepgdo contextual e cientifica que se
tem em conta na hora da producdo da webaula. Alme-
nara salienta que a producdo de materiais para o AVA é
totalmente diferente da criacdo de textos planos, isto €,
de textos criados para o meio impresso. Para ele, a we-
baula deve incluir diferentes elementos que vao desde a
exposicao dos objetivos que o professor pretende que o
aluno alcance, o esquema dos contetdos a desenvolver
na webaula, a existéncia de uma introdugdo e apresen-
tacdo de recomendagdes para o estudo, a proposta de
atividades que os alunos devem realizar, a existéncia de
elementos de aprofundamento e extensdo dos conteu-
dos oferecidos, sumdrio das ideias mais significativas
desenvolvidas na webaula e resumo dos aspectos mais
importantes tratados.

Rodriguez da las Heras (2002) reflete que, aos es-
pacgos seculares para a transmissdo do conhecimento,
como o arquitetonico da sala de aula e da leitura da pa-
gina, se une um novo: o da tela do computador, e um
erro que se comete € tentar reproduzir neste novo es-
paco aquilo que ja estd bem estabelecido nos outros.
Las Heras afirma que é preciso seguir duas novas re-
gras que dizem respeito a incorporacgio do texto para o
novo espaco de interacdo: 1°) ndo transferir para a tela
atividades que se realizem em outros meios sem aplicar
mudancas severas que as reajustem para 0 novo suporte;
e 2°) explorar o que ele traz de novidade, de recursos,
de ferramentas e descobrir aquilo que os outros suportes
de texto ndo podem oferecer.

Atualmente, cada instituicdo de ensino superior que
trabalha com EaD tem seu préprio modelo de produgéo
do material educacional digital, que muitas vezes muda
de acordo com as situacdes de interacdo. Na maioria
das vezes, nestes locais, sao utilizadas quatro possibili-

dades de planejamento para a cria¢do das aulas no AVA:
1) utilizam-se materiais que nao foram criados especifi-
camente para a EaD e estes sdo transferidos como qual
estdo feitos no modelo impresso para o Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem; 2) adaptam-se para o AVA ma-
teriais didaticos que nao foram criados especificamente
para EaD; 3) utilizam-se nas webaulas materiais que fo-
ram criados sim para EaD, porém que foram produzidos
em outras instituicdes de ensino que nao aquela em que
estdo sendo usados; e 4) elabora-se o préprio material
didético pela institui¢do em que serd utilizado, o que
acontece no IFCE, nosso contexto de analise. Veremos
no préximo tépico como sio as etapas do processo de
escrita de uma webaula no IFCE, seus sujeitos-autores
e as formas de negociacao de sentido para a escrita co-
laborativa desse género discursivo.

3 Webaula: produgao escrita colaborativa

Produzir uma webaula significa escrever com os va-
rios sujeitos-autores que estdo diretamente ligados ao
processo de escrita do material. Aretio (2011, p.192)
explica que, na produ¢do dos materiais para a EaD,
tem-se um continuum, no qual, em um extremo, situa-
se o professor-autor (aquele que trabalha individual-
mente e que ndo tem os conhecimentos precisos so-
bre a metodologia em EaD); enquanto, no outro ex-
tremo do continuum, encontra-se a equipe multidisci-
plinar (com especialistas de diferentes ambitos que irdo
confluir na elaboracdo de webaula). Aretio explica que,
se o professor-autor escrever sozinho o material dida-
tico que serd postado na forma de uma webaula - ou
seja, escrever sem a colaboracdo da escrita da equipe
multidisciplinar, serdo desconsideradas as peculiarida-
des dos recursos de uma escrita multimodal prépria de
EaD. Para Aretio, este escrito, embora pudesse ter um
formato tanto impresso quanto eletrdnico, poderia até
ser bom, do ponto de vista do contetido, porém serviria
mais como um apoio para o ensino presencial do que
como uma webaula.

Para explicar o processo de escrita colaborativa em
EaD, Aretio (2011, p. 110) destaca que, enquanto no
ensino presencial o professor organiza, produz, distri-
bui, desenvolve e avalia ao longo de todo o processo de
ensino-aprendizagem; em EaD, o professor nunca é um,
uma vez que sdo diversos os agentes que intervém no
processo de ensinar e aprender, até o ponto que chega-
mos a reconhecer a institui¢do, mais do que o professor,
como responsdvel por ensinar, ou seja, € a institui¢ao
(os sujeitos-autores) que organiza, produz, desenvolve
todo o processo de aprendizagem dos estudantes.

Em EaD, este processo de ensino-aprendizagem se
d4 pela escrita, melhor dizendo, se da pela interacdo que

Conex. Ci. e Tecnol. Fortaleza/CE, v. 10, n. 2, p. 86 - 93, jul. 2016 88



PRODUCAO TEXTUAL DO GENERO WEBAULA NO FORMATO E-BOOK: DESCRICAO DO PROCESSO DE ESCRITA

o aluno faz com o material educacional digital. Para
Asinsten (2007, p. 40) a linguagem escrita € a princi-
pal ferramenta de comunicagdo de conteidos em EaD.
O autor é enfatico em dizer que, “falem o que falem,
o peso principal do material didatico em EaD recai so-
bre os documentos textuais escritos” (idem, p.57). Po-
rém no basta que estes documentos escritos expressem
a “verdade cientifica”, pois como na Educagdo a Dis-
tancia o professor ndo estd presente de forma sincrona
para “esclarecer conceitos, propor exemplos ou metafo-
ras; o texto necessita ser compreensivel por ele mesmo”
(ASINSTEN, 2007, p 13).

Logo os sujeitos-autores devem adquirir novas ha-
bilidades para conseguirem €xito nessa producdo cola-
borativa de uma webaula, habilidades estas que Asis-
ten (idem, p.18) chamou de novas competéncias. Ele
dividiu estas competéncias em trés grandes grupos: as
competéncias pedagdgicas, as competéncias comunica-
tivas e as competéncias tecnoldgicas. A escrita de uma
webaula faria entdo parte da competéncia comunicativa.
Daremos énfase neste estudo a descri¢do dessa compe-
téncia.

Asisten também dividiu a competéncia comunica-
tiva em trés grupos: 1. Competéncia na producio de
texto, 2. Competéncia em comunica¢do com recursos
multimodais e 3. Competéncia em comunicacio utili-
zando as novas tecnologias (Figura|[T).

—_——
Producdo de
textos

S —

Linguagem
Multimodal

Comunicativa

Novas
competéncias na
escrita em EaD

Comunicagdo
Tecnoldgica

Pedagédgica

—

Tecnoldgica

Figura 1: Resumo das Competéncias Docentes em EaD estabeleci-
das por Asinsten (2007).

No que se refere a competéncia na produgdo de tex-
tos, Asinsten (idem, p 22) a caracteriza como a capaci-
dade para a) produzir textos dial6gicos, abertos a refle-
xao, a ddvida, ao pensamento critico; b) produzir textos
amenos, fluidos, que envolvam o autor e o leitor; c¢) pro-
duzir periodos claros, taxativos e sintéticos; d) estrutu-
rar e organizar adequadamente a informacdo; e) utili-
zar os recursos visuais disponiveis (tipografia, formatos
de paragrafo, quadros, barras, etc.); ) produzir textos
adequados ao género. J4 sobre a competéncia comuni-

cativa com recursos multimodais, o autor explica que
se trata da interpretagdo e producdo de mensagens utili-
zando recursos ndo verbais nem escritos. Como exem-
plo dessa competéncia, aponta as capacidades de seleci-
onar imagens adequadas para os propdsitos do texto; de
produzir ou manipular imagens; de integrar mensagens
de diversos sistemas de cédigos em linguagem multi-
modal; de adequar mensagens audiovisuais as caracte-
risticas de diversos suportes, etc. Finalmente a com-
peténcia em comunicagdo utilizando as novas tecnolo-
gias seria aquela que o sujeito-autor faz quando se mos-
tra letrado digitalmentdﬂ melhor ainda, quando utiliza
os géneros que pertencem ao contexto de uma webaula
de forma eficiente. Segundo Aisnsten (p.23) essa efici-
&ncia se mostra quando o sujeito-autor do processo de
escrita aprende a interpretar consultas dos alunos (por
e-mail), quando responde aos alunos ajudando a encon-
trar as respostas sem da-las (salvo em situagdes excep-
cionais), quando participa e intervém nos féruns de dis-
cussdo ou chats.

O que podemos observar de continuo na andlise
dos autores que estudam sobre o processo de escrita
de MED em EaD (mais especificamente a escrita da
webaula) é que todos descrevem o processo mediante
fase distintas em que se confluem sujeitos que possuem
diferentes letramentos digitais. Batista (2001) deixa
claro que o processo de escrita em ambientes virtuais
de aprendizagem € uma tarefa particularmente interdis-
ciplinar na qual é necessdria a participag¢do de especia-
listas em trés ambitos diferentes do conhecimento: 1°.
Especialistas no tema da webaula, para definir e hierar-
quizar os conteddos; 2°. Especialista em educacdo, para
estudar e estabelecer as estratégias de escrita adequadas
para a aprendizagem; e 3°. Especialistas em designer de
interface, para propor o melhor uso dos recursos dispo-
niveis no AVA, a fim de garantir uma navegacio ade-
quada e uma boa apresentacdo da informacao.

Esta confluéncia de sujeitos-autores € a base do pro-
cesso de escrita em EaD, uma vez que se estd desen-
volvendo uma atividade social cuja colaboragao, o dia-
logo e a interagdo configuram-se ac¢des interdependen-
tes para que se tenha unidade na construcdo textual.
Neste artigo, queremos levantar justamente uma discus-
sd0 sobre como este processo de escrita colaborativa
ocorre € quais as implicagdes que esta relacdo comu-
nicativa interpessoal entre os sujeitos-autores pode in-
fluenciar o contexto de ensino-aprendizagem do aluno.
Assim, levaremos para o préximo topico desse estudo
as seguintes questdes: como a negociagdo de sentidos
no processo de escrita colaborativa se d4 entre os su-
jeitos envolvidos na producido de uma webaula? Como

ITomamos esta competéncia como Letramento digital em EaD
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e com qual finalidade acontece a inclusdo dos recursos
multimodais e hipertextuais? Que adequacgdes na lin-
guagem sdo feitas em busca de uma maior interativi-
dade na producao de uma webaula? A fim de explorar
estas questdes, descreveremos as etapas de producdo es-
crita de uma webaula. Veremos que hd um complexo
plano de escrita colaborativa idealizado por diferentes
sujeitos cuja intengdo é desenvolver um produto que
seja o mediador do processo de ensino-aprendizagem
em EaD.

4 Webaula: etapas de producao escrita

Nesta secdo, descrevemos uma webaula (aula 1) de Por-
tugués Instrumental produzida pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE), no
ambito do curso de Licenciatura em Educagdo Profissi-
onal, Cientifica e Tecnoldgica, que tem como interface
no AVA o e-book interativo. A webaula foi desenvol-
vida a partir de um trabalho conjunto feito pela equipe
multidisciplinar da Diretoria de Educacdo a Distancia
do IFCE (<http://dead.ifce.edu.br>), formada por pro-
fessores especialistas no contetddo das disciplinas, de-
signers instrucionais, revisores, ilustradores e diagra-
madores.

A producdo da webaula tem como objetivo princi-
pal a criacdo de um texto que ndo s6 apresente adequa-
damente o contetido de ensino, mas também motive os
alunos, sane as possiveis dividas, mantenha um didlogo
permanente com aqueles que participam do processo de
ensino-aprendizagem, oriente-os e permita avaliacdo da
aprendizagem, entre outros aspectos relevantes em uma
aula.

Vimos que um dos aspectos que podem contribuir
para a estrutura adequada do texto diddtico concreti-
zado no gé€nero webaula é o planejamento da escrita.
Ele deve passar pelos aspectos composicionais do texto,
que dizem respeito a sua estrutura; pelo contetdo te-
madtico, que se refere ao estabelecimento de propd-
sito comunicativo, e pelo estilo e adequacdo do texto
considerando-se o propdsito e a audiéncia (os leitores)
a quem se destina.

No caso do IFCE, a estrutura base de cada webaula
contém introdu¢do, objetivos, topicos de aula - com os
resumos e fechamentos de cada secdo - referéncias e
atividades. No texto principal, encontram-se facilita-
dores discursivos (quadros, tabelas, graficos, esquemas
organizacionais), recursos interativos (icones e links re-
comendados).

Com relag@o ao estilo, a linguagem deve apresen-
tar um tom dialogal mantendo-se o grau de formalidade
exigido em um texto diddtico, porém conservando a
pessoalidade na forma de se dirigir ao interlocutor. Nas

orientagdes de produgdo de material didatico do IFCE,
essas premissas sdo fundamentais para se iniciar a pro-
ducdo escrita de uma webaula.

Essa produgao propriamente dita da webaula surge a
partir dos pressupostos estabelecidos na Matriz do De-
sign Instrucional (Matriz DI). Nesta matriz, estabelece-
se a metodologia de produgdo escrita (como se organi-
zard o processo de escrita colaborativa?), os sujeitos-
atores envolvidos (quem escreverd a webaula?), os ob-
jetivos (para qué se produz este material? Quais propd-
sitos educativos/formativos/instrutivos deve cumprir?)
e os contetidos da webaula (que aspectos curriculares
a webaula deve cumprir?). Nela também se definem
os destinatdrios (como sdo e o que sabem os alunos
que terdo acesso a webaula?), estima-se a carga-horaria
(qual tempo € disponibilizado para que os alunos atin-
jam os objetivos previstos?), enfim, pensa-se global-
mente a webaula. Esta matriz também é feita colabo-
rativamente.

z

Depois ela é encaminhada para o professor-autor
(chamado no IFCE de professor-conteudista, aquele
que € especialista no assunto da webaula). Em média,
um professor-conteudista escreve quatro aulas. Cada
aula deve ter entre 12 a 15 pdginas (dependendo da
disciplina e do conteido), com 3 a 4 divisdes temati-
cas (topicos de aula). O professor-conteudista tem que
conhecer o género webaula para que possa escrever a
um aluno de EaD. Ora, como ji dissemos, em EaD,
quase toda a comunicagao estd mediada por textos, logo
atender e respeitar as nuances tanto do género webaula
como outros que existem dentro dela na hora de es-
crever € fundamental para ajudar os alunos-leitores a
construirem esquemas de interpretagdo, esquemas estes
elaborados socialmente por meio das expectativas cons-
truidas previamente diante de um género no AVA, como
é o caso da webaula. A primeira versdo da webaula,
escrita pelo conteudista, terd a seguinte estrutura¢io-
padré nos cursos de EaD no IFCE (Figura .

Esta versdo, quando pronta, serd encaminhada para
o Designe Instrucional (aquele que € especialista em
EaD. Geralmente de formagdo académica bastante vari-
ada). Ele fard a adaptacdo de todo o material escrito no
formato impresso para o formato digital. Essas adapta-
¢des sdo negociadas diretamente com o conteudista, em
idas e vindas de produgdo. Tem-se ai o primeiro nivel
de interacdo que resultard no primeiro escrito colabora-
tivo.

Na Figura [3] é apresentado como este processo de

2Como j4 dissemos, esta estrutura pode variar tanto na quantidade
de tépicos quanto na quantidade de tema.

3Muitos autores ji comegam a se referir a este sujeito-autor como
Designer Educacional.
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Tema A
Tema B
Tema C
Tema D
Tema E
Tema F
Tema G
Topico 4
TemaH

Figura 2: Estrutura Hierdrquica de uma webaula: primeira versao
produzida pelo conteudista.

negociacdo de sentidos na escrita ocorre. Podemos
observar, nas barras de comentdrios a direita, dois
sujeitos-autores “escrevendo” a webaula de forma co-
laborativa.

Processo de escrita coletiva

(Aula 1 - A Lingua Portuguesa como instrumento de interagfio social

Objetivos

. C der o de lingua, linguagem e suas vérias formas de expressao
o Conhecer os elementos do processo de comunicagdo
o Estudaras fungdes da linguagema partir de seus contextos de uso

Sujeitos-autores na
primeira versdo da aula:
conteudista e DI

Tépico 1 - A Linguagem como facilitadora da interacio social

Objetivos:

o Reconhecera linguagem como forma de interagao social|
o Entender o conceito de lingua ¢ seus elementos constitutivos

entrevistador, mostrar que somos os melhores para aquela vaga. Agora, s estamos com

. famil fost [DH2] Comentario: para aversio
10ss0s amigos ou com nossos familiares numa festa, - - " iba Mais 2
05505 amigos ou col o Saiba Mais Solba M

por exemplo, falaremos de forma mais coloquial
O interessante artigo  da

descontraida, sem a preocupagio de modalizar o | professora Vera Licia Pires,
disponivel  no enderego
hitty eer.uniritter.edu.br/index
‘article/viewFile/37

diseurso, pois nossa intengdo ¢ somente conversar,

nos divertir. Ou seja, em Situagdes ou

aborda a linguagem
como prética social mediadora
das relagdes socioculturais

contextos diferentes, usaremos a_linguagem de

forma diferente.

Figura 3: Negociacdo de sentido entre o conteudista e o DI.

Pode-se observar na referida figura que o profes-
sor conteudista, a partir da Matriz DI da disciplina de
Portugués Instrumental, escolheu um titulo (A Lingua
Portuguesa como instrumento de interagdo social); de-
terminou trés objetivos gerais que os estudantes devem
atingir ao final da leitura da aula 1; elaborou um tépico
de abertura (A Linguagem como facilitadora da intera-
¢do social); iniciou a apresentagdo do contetido, sugeriu
a inserc¢do de um icone Saiba Mais, etc. Enquanto isso,
o DI propde acréscimos/reducio de conteddo, palavras-
chave que deveriam ser relacionadas ao icone; links e

imagens que devem aparecer em um género com ca-
racteristicas multimodais. Tudo isso por meio de um
“didlogo” feito com o conteudista.

Depois esta nova versdo segue para um novo sujeito-
autor, o revisor textual (terceiro nivel de interacdo),
conforme Figura @ Ele colaborard na escrita da we-
baula tanto na revisdo ortogréfica ou textual, quanto no
acréscimo ou na modificagdo no que se refere a aspectos
de apresentacdo do conteido. Este sujeito também ““di-
aloga” com os outros sujeitos do primeiro nivel de in-
teracdo. Com a escrita do revisor, tem-se a terceira ver-
sdo da webaula. Esta versdo é novamente encaminhada
para o DI (ou volta para o conteudista se houver mui-
tas modificagdes de contetido) para que sejam feitas as
alteracdes e que a webaula atinja a quarta versdo. Nela
dois outros sujeitos-autores entram no processo de es-
crita: o diagramador (especialista na interface em EaD)
e o ilustrador (especialista em imagens).

Neste _segundo _tépico _de nossa_aula 1 [M8] Comentario: babors, e onde ve.

aprenderemos que, embora cada situagdo
interacional seja diferente de outras, podemos,
¢ ara_fins_diditicos, analisar os

¢lementos que sa0 COMTITST

Imagem sugerida
pelo conteudista

‘ WA
= .
k comunicagdo. Veremos que cada um desses
0 g # elementos do processo de comunicagdo age sobre

os outros e que cada um influencia todos os

Figu

demais.

Neste segundo tépico de nossa aula 1

aprenderemos que, embora cada situagdo

interacional seja_diferen

Imagem livre
colocada no texto
pelo diagramador
(pesquisa
iconogréfica)

para fins diditicos, analisar separadamente os
elementos que s3o comuns a todos os eventos de
comunicagdo. Veremos que cada um desses
elementos do processo de comunicaglo age sobre

os outros ¢ que cada um influencia todos os

demais

Figura 4: Modificacdo na imagem da webaula feita pelo ilustrador.

Na Figura 5|encontra-se um exemplo de negocia¢do
de sentido onde podemos distinguir todos os sujeitos-
autores envolvidos no processo de escrita da webaula.

Em seguida, depois de todo processo de escrita
da webaula, esta sera inserida no Ambiente virtual de
aprendizagem com a interface de um e-book interativo,
conforme Figura 6]

Como se vé pela descricdo do processo de escrita,
a webaula retne sujeitos-autores que estao diretamente
envolvidos com a produgdo desse género. Tudo isso o
torna um género de escrita colaborativa e com caracte-
risticas muito peculiares de produ¢do multimodal. No
entanto, o que acreditamos merecer destaque em rela-
¢d0 a webaula € sua fun¢do de servir de principal me-
diadora da interagdo verbal que ocorre em cursos a dis-
tancia, uma vez que ¢ por intermédio dela (seja de que
forma ela se configure) que boa parte da mediacao dida-
tica que ocorre no AVA se concretiza. Estruturamos um
quadro sintese do processo de escrita (Figura[7). Nele
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2) Oi. Chamo-me
Sara. E vocé?

1) Oi. Me chamo Sara.
€ vocé?
@@ ou

Com certeza dizemos ME chamo! Pois &, se formos seguir ficlmente as regmd

‘ [M6] Comentario:

prescritas pela gramitica, veremos que o quadrinho 1 nao traz uma colocagao adequada,

embora todos nés falemos assim em diferentes tipos de contexto social. Este ¢ nosso Conteudista

ponto_de_reflexio! Temos que que. para_sermos cficazes em_uma

S ilustrador
Revisor
Com certeza, dizemos ME Chamo Sara! Pois ¢, mas, se formos seguir fielmente Atuacgo dos quatro

aas regras prescritas pela gramitica, veremos que o quadrinho 1 n2o traz uma colocagdo

sujeitos-autores:
Conteudista, DI, revisor e

Diagramador (ilustrador)

adequada, embora todos ns falemos com o pronome antes do verbo nesta sifuagao de

| apresentagio em diferentes tipos de contexto social. Este Esse serd um dos nossos

Figura 5: Intervencao escrita de todos os sujeitos-autores.

agem como facilitadora da Fro ) formais s vezes diffrentes daquc
"

0 social

nio é2Isso

q
uso da linguagem é causar boa impressio no entrevistador, mostrar que
somos os melhores para aquela vaga. Porém, se estamos com nossos

por lo, fal de

forma mais coloquial, descontraida, sem a preocupagao de modalizar o

discurso, pois nossa intengo & somente conversar, nos divertir. Ou seja

/@m de forma diferente.

ligados? Pois ¢, cles estao! O problema ¢ que frequent estudamos
estes conceitos isolados, sem relacion-los. Mas me responda entdo como
uma sociedade, um povo ou um individuo podem expressar sua
identidade, sua cultura, seu modo de pensar se ndo for por meio da
linguagem? Viu! Sem a linguagem, nossa interagao sociocultural nio
seria possivel,

Agora vamos analisar a forma como nos expressamos e interagimos

em sociedade. Dependendo do contexto situacional, usamos a linguagem

de forma diferente, ndo é verdade? Se vamos fazer uma entrevista de

emprego ou se participamos de uma selego para um estigio, com

certeza, procuraremos falar de forma mais rebuscada,

Figura 6: Webaula de Portugués Instrumental no AVA com a inter-
face de e-book interativo.

descrevemos os sujeitos envolvidos e o papel que exer-
cem na producio.

Sujeitos-autores: quem faz? Papel no processo de escrita: o que faz?

1. Conteudista (especialista no assunto Elaborag¢do do texto base da webaula no
especifico da webaula) formato impresso por meio do sofiware
para edigdo de textos.

2. Design Instrucional (DI) Preparagdo e adaptacdo do texto-base em
formato impresso para o texto em formato
webaula

3. Conteudista + DI Editoracio da segunda versio da produgdo
escrita (negociagdo de sentido entre
Conteudista e DI)

4.DI Angdlise do segundo escrito (feito pelo
conteudista) e indicacdo recursiva para
uma escrita multimodal (terceira versie do
texto)

5. Revisor Revisdo textual (aspectos de contetido, de

textualidade e de forma) — ainda na

terceira versdo do texto.

6. Conteudista Nova adaptacdo do texto considerando-se

os resultados das interagdes entre DI e

revisor (quarta versdo do texto)

7. llustrador (pesquisa iconografica) Implantagdo no texto das imagens e dos
desenhos sugeridos pelos outros sujeitos-
autores (conteudista, DI)

8. Diagramador Implantacde no texto dos recursos
multimodais sugeridos e postagem da
webaula no AVA (fim do processo de
escrita da webaula)

Figura 7: Sintese do processo de escrita.

E a partir dessa organizacdo sistemética de escrita
colaborativa que produzimos uma webaula no IFCE.
As webaulas, obviamente, ndo sdo iguais, porque os
sujeitos que as escrevem também ndo o sdo. Eles tra-
zem concepgdes de escrita diferentes, perspectivas de
linguagem distintas, conhecimentos conceituais e letra-
mentos diferentes. Porém, para que o género tenha uma
realizag@o linguistica e social efetiva, temos de ter uma
base que norteie nossa produgdo, na qual nos apoiemos
para realizar a tarefa de escrita colaborativa. Partimos
de pressuposto, entdo, que o género webaula retine ca-
racteristicas do género oral aula, de géneros escritos de
cunho didético (a prépria escrita didatica) e de géneros
que circulam no dominio hipertextual (aspectos multi-
modais e hipertextuais), tratando-se, portanto, de um
género hibrido com caracteristicas muito peculiares de
producdo colaborativa.

Também neste processo de escrita, 0s sujeitos-
autores devem levar em conta a correspondéncia entre
os conteudos, as informagdes, os links, os icones, 0s
dudios, as imagens, a interface, etc. Em resumo: todos
os sujeitos devem ter letramento digital suficiente para
escreverem o género webaula e ndo um texto que mais
se assemelhe a outro género, como um artigo cientifico,
por exemplo. E mais: como este género é do dominio
hipertextual, os autores tém de estabelecer uma estru-
tura de escrita que também favoreca diferentes formas
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acessos a informacdo; que estimule a pesquisa em ou-
tras fontes, em outro géneros que existem na hipermi-
dia, a fim de apresentar diferentes pontos de vista so-
bre aquele tema que estd sendo trabalhado na webaula.
Por isso, os sujeitos-autores ndo podem esquecer que
escrever para um Ambiente Virtual de Aprendizagem
requer conhecimento da escrita multimodal na qual se
apresentard o texto, pois os alunos adotardo diferentes
estratégias de leitura diante de um género académico
hipertextual.

5 Consideracoes Finais

O e-book interativo trata-se de uma interface escolhida
pela Diretoria de Educagdo a Distancia do IFCE para
disponibilizar no Ambiente Virtual de Aprendizagem as
webaulas dos cursos de Licenciatura em Educacio Pro-
fissional e Aperfeicoamento em docéncia na educagdo
profissional nos niveis bésico e técnico. E este género
de escrita colaborativa que fard a comunicagdo entre
professores-alunos-material didatico no curso. O pro-
cesso de escrita desse género se desenvolve pela nego-
ciac@o de sentidos estabelecida pelos sujeitos-autores.
Cada sujeito que intervém na escrita atribui novos sen-
tidos ao texto.

A construcio da webaula se inicia com o texto ver-
bal feito pelo conteudista (primeira versio) e vai sendo
multimodalizado por outros sujeitos-autores até chegar
a sua versao final hipertextual. Esta forma de escritura
nos leva a refletir sobre os limites da multimodalidade,
sobre as possibilidades de uma escrita hipertextual mul-
timodal, sobre autoria no Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem, sobre interacdo, sobre uma escrita dialdgica e
dialogal de cunho académico, sobre as bases conceitu-
ais para uma escrita colaborativa na web, etc. Vimos
que escrever um gé€nero hipertextual multimodal como
a webaula é muito complexo e requer um tipo de letra-
mento muito especifico dos sujeitos-autores.
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