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Resumo. Este artigo tem por objetivo analisar como as tecnologias digitais, em especial os féruns de dis-
cussdo, podem contribuir ou dificultar o ensino e o aprendizado do portugués. Tem-se como pressuposto
tedrico os estudos de Pierre Lévy e Vani Moreira Kenski, a priori, tais quais Cibercultura, Educacao e
Tecnologias, Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia. As categorias de estudo sdo as tecnologias
digitais na educacdo, modalidade EAD, Linguistica Aplicada (LA) e Lingua Portuguesa (LP). A pes-
quisa tem cardter qualitativo referenciada por pesquisas tedricas, em que se utilizardo de observagdes
cientificas, sempre contextualizando os referenciais e aplicando as teorias norteadoras da pesquisa. A
relevancia deste estudo d4-se para discutir ensino e aprendizagem do portugués por meio da observacao
de ambientes virtuais de aprendizagem, procurando discutir métodos e processos de desenvolvimento
linguistico.

Palavras-chaves: Educacdo. Educacdo a distancia. Tecnologias Digitais. LA. LP.

Abstract. This article aims to analyze how the digital technologies, especially the discussion forums,
can help or hinder the teaching and learning of Portuguese. It has been assumed as theoretical bases the
studies of Pierre Lévy and Vani Moreira Kenski, at first, such as Cyberculture, and Technology Educa-
tion, Technology and Distance Education and Presential Teaching. The categories of study are digital
technologies in education, distance learning, Applied Linguistics (AL) and Portuguese. The research
is qualitative referenced by theoretical research, which will be used for scientific observations, always
contextualizing benchmarks and applying the theories guiding the research. The relevance of this study
is the discussing teaching and learning of Portuguese by means of the observation of virtual learning

environments, seeking to examine methods and processes of language development.

Keywords: Education. Distance learning. Digital Technologies. AL. Portuguese.

1 INTRODUCAO

As discussdes sobre ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa sdo cada vez mais atuais tanto em relagdo a
modalidade presencial quanto a nio presencial. Assim,
ao considerar o progresso da disponibiliza¢do da inter-
net, o crescente niimero de pessoas com acesso a grande
rede e o consequentemente aumento da demanda e da
oferta de cursos por meio do sistema de Ensino a Dis-
tancia, esta pesquisa buscou investigar de que forma
as tecnologias digitais podem contribuir com esse pro-
cesso pedagogico.

Antes, porém, os apontamentos de |Lévy| (1999) nos
fazem refletir acerca da virtualidade e nos remete a re-
alidade presente, quando o ensino a distancia desponta
para a sua democratiza¢do, uma vez que distancias ge-

ograficas podem ser superadas com o acesso a ambien-
tes virtuais de aprendizagem por meio de uma conexao
ativa com a internet. Por isso, a metodologia utilizada
em ambientes virtuais tem similaridade com aaplicada
em espagos presenciais.

Assim, pesquisas demonstram que o relevante di-
ferencial na educacdo em geral € justamente o processo
pelo qual se constrdi o conhecimento, colaborativa e co-
operativamente, tanto no ensino presencial quanto no a
distancia. Sob essa perspectiva, foi escolhido o meio da
EAD por acreditar-se na democratizago, portabilidade
e acessibilidade das informacdes a serem discutidas e
reelaboradas no processo de ensino e aprendizagem. E
preciso que se prime pela disseminacdio com qualidade
do ensino, em particular o do portugués.
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Logo, as tecnologias modernas podem ser aliadas
no processo de ensino e aprendizagem do portugués,
apesar dos preconceitos a que o préprio falante, muitas
vezes, submete a lingua. Indispensavel essa consciéncia
de identidade linguistica e cultural e das suas necessida-
des sociais nas esferas de comunicacdo. Nesse sentido,
as tecnologias modernas podem apresentar novas alter-
nativas para esse processo.

A Linguistica Aplicada (LA), em comunhdo com as
novas tecnologias, tem desenvolvido processos de com-
preensdo e assimilacdo da lingua. Isso contribui sobre-
maneira para pensar e fazer o ensino do portugués de
forma mais consciente e objetiva, em circunstincia de
transposi¢ao de fronteiras geogréficas, ao convocar os
sujeitos do processo para a construgdo do conhecimento
por meio da interagdo e da colaborag@o.

De base qualitativa, esta pesquisa caracteriza-se
como bibliografica. A tipologia empregada pressupoe
identificacdo do material, sele¢@o e andlise para iniciar-
se o estudo a que se propde.Sendo assim, esta pesquisa
necessitou da escolha criteriosa de livros, periddicos e
trabalhos académicos.

Destarte, no decorrer da pesquisa serdo discutidos
elementos essenciais a boa pratica do ensino e aprendi-
zagem do portugués com atenc¢ao ao uso das novas tec-
nologias digitais, tudo fundamento na LA. Daf a impor-
tancia da leitura de[Lévy| (1999) e suas pesquisas acerca
da tecnologia e cultura no mundo virtual, ao lado do
exame das praticas e estudos de |[Kenski| (2003)), Kenski
(2007) etc., a fim de se buscar o elo entre a tecnologia e
o ensino do portugués.

2 A IMPORTANCIA DA LINGUI'STIQA APLI-
CADA AO ENSINO DO PORTUGUES

Antes de tudo € preciso discutir a importancia da edu-
cacdo linguistica para a sociedade. A necessidade de
educar o sujeito/ator da lingua surge para quea comuni-
dade possa construir a si mesma e ao préprio individuo-
enquanto nativo da lingua, consoante se vé nas palavras
de|Bagno e Rangel| (2005):

Entendemos por educagdo linguistica o conjunto de fato-
res socioculturais que, durante toda a existéncia do indi-
viduo, lhe possibilitam adquirir, desenvolver e ampliar o
conhecimento de/sobre sua lingua materna, de/sobre suas
linguas, sobre a linguagem de um modo mais geral e so-
bre todos os demais sistemas semidticos. Desses saberes,
evidentemente, também fazem parte as crengas, supersti-
¢oes, representacdes, mitos e preconceitos que circulam
na sociedade em torno da lingua/linguagem e que com-
pdem o que se poderia chamar de imagindrio linguistico
ou, sob outra 6tica, de ideologia linguistica. Inclui-se
também na educacdo linguistica o aprendizado das nor-
mas de comportamento linguistico que regem a vida dos
diversos grupos sociais, cada vez mais amplos e varia-

dos, em que o individuo vai ser chamado a se inserir.
(BAGNO E RANGEL, 2005, p. 1)

Para os referidos autores, as praticas ainda estdo distan-
tes da realidade brasileira, o que deixa a desejar quanto
a essa educacdo linguistica em especial. Isso requer
mais engajamento da academia com a sociedade e o
consequente despertar dos atores sociais e usudrios da
lingua para essa construcio cientifica da lingua.

Nessa mesma linha de anélise, devido a essa dis-
tancia entre a academia e a sociedade na educagdo lin-
guistica, a formacao docente bdsica ndo contempla essa
discussao, sendo pelos cursos de Letras, os quais tam-
bém ainda deixam a desejar quanto a pratica educativa
da lingua. E se ndo ha essa aproximacio, muitos sdo os
prejuizos para os atores da lingua, ainda pouco consci-
entes do seu papel nessa construcdo social, o que gera
preconceitos linguisticos, sociais e culturais.

Aumenta-se, consequentemente, a condi¢do de po-
der entre as classes sociais, quando se detém a norma
culta nacional, bem como uma realidade regional em
deturpacdo de outra. Exemplo cldssico é a midia te-
levisiva que impde o discurso e a linguagem sudestes
para toda a nacdo. Isso se reflete, inclusive, no modo
de pensar, agir, vestir, falar, economizar etc.Também
nas leituras e producdes académicas de toda a nagdo e,
ainda mais, na educacdo bdsica, quando o sujeito estd
em formac@o, a estrutura educacional nao contempla a
formacgdo do profissional docente; este, por vezes, é o
que primeiro comete preconceitos de toda ordem, em
especial o linguistico.

Dessa forma, uma das acdes propostas por Bagno
e Rangel (2005, p. 68) “é a pedagogia da educagdo
em lingua materna praticada na escola”, dentre outros
apontamentos, inclusive com a “producio de uma gra-
matica de referéncia do portugués brasileiro, ndo nor-
mativa e suficientemente acessivel ao leitor comum”
(Idem, p. 71). Isso, pois, depende de discussdes es-
pecificas da comunidade académica com abertura so-
cial, a fim de que, mudando-se o pensamento dos atores,
modifique-se a estrutura normativa para a constru¢ao
linguistica sélida com eficiéncia e eficicia. Destaca-se,
enfim, a tarefa da educacdo linguistica: conscientizar
os atores da lingua quanto aos paradigmas e as possibi-
lidades de reinvencdo linguistica, o que de fato ocorre
constantemente.

Nessa mesma visdo, a escola deve ensinar a norma
culta paralelamente ao ensino de regras alternativas,
deixar claro o que € a lingua, a sua estrutura e o seu
funcionamento, a fim de promover um ensino linguis-
tico de qualidade. Assim, o individuo se tornard cons-
ciente do seu papel atuante na lingua como ser social e
serdo reduzidos os preconceitos, tanto na lingua quanto
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na vida cotidiana.

A partir desse ponto de vista, apresenta-se a LA, en-
quanto ciéncia interdisciplinar, ciéncia moderna e in-
dependente da Linguistica, que procura atender a um
publico especifico, de forma objetiva, coerente e co-
esa, baseada em métodos praticos, inclusive com o uso
de tecnologias para averiguacgdes, explanagdes e “corre-
¢oes” de problemas demandados pelo usudrio da lingua.

Nesse meio, hd de se reconhecer que o processo co-
municacional estd em constante mudanca. As linguas
mudam no decorrer do tempo, umas morrem e dao lugar
a outras, mas sempre hd intersecio, ainda que em me-
nor grau, entre lingua dominada e predominante. Tam-
bém h4 a crescente melhoria da qualidade das conexdes
de internet, inclusive no Brasil, o que propicia melhor
comunicagdo por video e voz. Isso pode acarretar em
mudangas nas posturas dos interlocutores, os quais po-
derdo se preocupar com suas posturas corporais, gestos
e até com suas falas.

Sendo assim, a LA parte da interac@o entre as ci-
éncias para buscar uma solucdo social, ndo apenas fi-
xando o estudo de determinado objeto, por curiosidade,
mas procurando contribuir com os anseios e deman-
das sociais concernentes a linguagem, segundo |Leffa
(2001). E nessa interse¢do, as tecnologias digitais po-
dem contribuir sobremaneira com ensino e aprendiza-
gem da lingua, uma vez que elas rompem barreiras im-
postas ao sistema de ensino tradicional presencial. A LA
acrescenta, entdo, ao ensino do portugués a medida que
considera também esse contexto atual de uso das tecno-
logias, atendendo a uma construgdo social do conheci-
mento:

[...] a Linguistica Aplicada pretende contribuir para que
haja o entendimento de que a linguagem humana € so-
cialmente construida, o que acarreta desenvolver no pro-
fessor uma conscientizac@o politica com relag@o aos pro-
blemas inerentes a linguagem e sua vinculagdo com o
contexto social. (SOARES, 2010, p. 15)

Portanto, a LA, ao levar em conta as demandas sociais,
reconhece que o uso das tecnologias tem papel impor-
tante na aprendizagem em geral, pois, por meio das fer-
ramentas interativas digitais, também se (re)constréi o
saber, como bem explica Kenski| (2003)):

Interagir com as informacdes e com as pessoas para
aprender € fundamental. Os dados encontrados livre-
mente na internet transformam em informagdes pela
dtica, pelo interesse e pela necessidade com que o usud-
rio os acessa e os considera. Para a transformacao das in-
formagdes em conhecimentos € preciso um trabalho pro-
cessual de interacdo, reflexdo, discussdo, critica e pon-
deracdes que é mais facilmente conduzido quando par-
tilhado com outras pessoas. As trocas entre colegas, os
multiplos posicionamentos diante das informacdes dis-
poniveis, os debates e as andlises criticas auxiliam a

compreensao e a elaboragdo cognitiva do individuo e do
grupo. As multiplas interagdes e trocas comunicativas
entre parceiros do ato de aprender possibilitam que esses
conhecimentos sejam permanentemente reconstruidos e
reelaborados (KENSKI, 2003, p.123).

Enfim, é importante compreender que o uso das tecno-
logias para o ensino muda todo o processo de aprendi-
zagem. Exemplos sdo os grupos de estudantes e pro-
fessores que interagem por meio de redes sociais e de
mensageiros digitais, no intuito de comunicagao rapida
e de mais informacdes.

3 AS FERRAMENTAS NOS AMBIENTES VIR-
TUAIS DE APRENDIZAGEM QUE PODEM
CONTRIBUIR PARA A COMPREENSAO E
DISCUSSAO DA LINGUA MATERNA

Em vista do crescimento interacional entre os usudrios
da lingua, além de sua inser¢@o no contexto das tecno-
logias, faz-se necessdrio identificar as ferramentas que
contribuem para a melhoria da comunicagéo e do apren-
dizado do portugués nos cursos online.

O ambiente virtual de aprendizagem ¢é referéncia a
propria estrutura da institui¢cdo de ensino, onde se de-
vem encontrar as salas de aula, o patio para conversas
aleatdrias, a biblioteca, a administracio, a coordenagao,
a tesouraria etc. Particularmente a questdo pedagégica,
sdo fundamentais as ferramentas tecnolégicas no ensino
a distancia. Estas podem ser classificadas em sincro-
nas e assincronas (quanto a temporalidade), sendo as
primeiras: chats, web conferéncias, teleconferéncias; e
as ultimas: textite-mails, féruns, videos, material im-
presso, e-books etc.

No tocante as pesquisas na internet, isso pode ser
frutifero tanto para o professor quanto para o aluno,
uma vez que, a cada dia, mais informacdes estdo dis-
postas na rede mundial de computadores. Porém, a
gama de informacgdes também é um problema. Como
encontrar os elementos que melhor se ajustam ao que se
pede? Que ferramentas podem ajudar nesse processo?
SegundoMoran|(2007), awebquest pode contribuir para
o desenvolvimento de pesquisas em grupo, quando se
observa o valor colaborativo dos estudos na internet:

Uma das formas mais interessantes de desenvolver pes-
quisa na internet € a webquest. Trata-se de uma ativi-
dade de aprendizagem que aproveita a imensa riqueza de
informagdes que, dia a dia, cresce na Internet. Resol-
ver uma webquest ¢ um processo de aprendizagem atra-
ente porque envolve pesquisa, leitura, interac@o, colabo-
ragdo e criagdo de um novo produto a partir do material
e ideias obtidas. A webquest propicia a socializagdo da
informagdo: por estar disponivel na internet, pode ser
utilizada, compartilhada e até reelaborada por alunos e
professores de diferentes partes do mundo. O problema
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da pesquisa ndlo estd na internet, mas na maior importan-
cia que a escola dd ao contetido programdtico do que a
pesquisa como eixo fundamental da aprendizagem (MO-
RANL[2007).

Nesse caso, um dos maiores empecilhos para o apren-
dizado pode ser justamente a escola com seus rigidos
padrdes. Aliado a isso, ainda se tem pouco dos estudos
linguisticos como base formativa do cidaddo. Frente a
tais problemas, € preciso reconhecer a necessidade do
uso das ferramentas colaborativas na internet, a fim de
chamar o sujeito para a pesquisa e a descoberta desse
mundo da lingua.

Diante dessa caréncia, o uso dos féruns e das co-
munidades de discussdo, ferramentas assincronas, pode
intermediar esse processo de ensino e aprendizagem,
muito embora todas as ferramentas sejam importantes
para a constru¢do do aprendizado. Dando maior con-
dicao de ruptura do tempo, ou seja, o aluno tem maior
liberdade de postar seu pensamento a qualquer hora, a
ferramenta férum propicia discussdes de boa qualidade.
Nesse contexto, “[...] a interacdo entre as pessoas po-
dem (sic) ser eventuais, isoladas e interrompidas, mas
podem ao contrério, possibilitar relagdes colaborativas
ou cooperativas que ultrapassem o ato de interagir por
interagir” (VENTURA| 2011} p. 215).

Assim € que se d4 a importancia da interacdo para
a constru¢io do saber, ainda mais quando se trata de
ensino e aprendizagem da lingua, o que se pode ver por
intermédio da metalinguagem, em textos que envolvam
a curiosidade e o interesse do aluno.

No espago do férum de discussdo, o aluno pode ve-
rificar os comentdrios e o aprofundamento das discus-
soes. Desse modo, logo apds realizar a leitura do mate-
rial de estudo, o educando pode elaborar sua participa-
¢do em um editor de texto, momento em que deve rever
e editar essa postagem de forma que atenda a(s) propo-
sicdo(des), bem como as regras normativas e de estilo
cabiveis para, em seguida, copiar e colar no espago pré-
prio do férum. Essa medida também serve de seguranca
caso haja problemas de conexdo com a internet ou com
o site. Portanto, o editor de texto é uma Otima ferra-
menta para se trabalhar nos féruns de discussdo, pois
permite a revisdo ortogramatical, semantica etc.

Dentre as ferramentas assincronas, os foéruns de dis-
cussao apresentam maior liberdade de interagdo emaior
tempo de elaboracao do enunciado. Dessa forma, eles
podem ser caracterizados como uma atividade pedagé-
gica plena, ainda mais para o estudo da lingua, visto que
esses ambientes virtuais proporcionam: a sua utilizagdo
direta; a elaboracdo do pensamento; a concretizagdo da
lingua; a revisdo; e a interacao como fatores primordiais
para o aprendizado. Nesse aspecto, |David et al.| (20006)

apresentam:

Vygotsky (2003) considera que o processo de interacdo
entre os individuos desempenha um papel fundamental
na construgdo do ser humano, pois € nas relacdes inter-
pessoais que o individuo internaliza as formas cultural-
mente estabelecidas de funcionamento psicolégico. Por-
tanto, a interacdo social, seja diretamente com outros
membros da cultura, seja através de diversos elementos
do ambiente culturalmente estruturados, fornece a maté-
ria prima para o desenvolvimento psicolégico do indivi-
duo, na medida em que possibilita o compartilhamento
de sistemas simbdlicos, a internalizagdo de tais sistemas
e o desenvolvimento propriamente dito (DAVID et al.,
2006, p.208).

Nesse sentido, o Construcionismo € essencial para
o desenvolvimento do individuo e, em especial, da sua
linguagem e da sua compreensido do mundo. Os féruns
podem ser capazes de demonstrar essa riqueza, inclu-
sive, quando apresentam tracos da oralidade, o que re-
mete a outros estudos especificos. Contudo, cabe ao
mediador desse processo, o tutor, mostrar os niveis da
linguagem e o seu emprego adequado para cada situa-
¢do social, aplicando, pois, os preceitos linguisticos.

Quanto aos chats, eles sdo importantes, dentro das
ferramentas sincronas, por aproximarem seus operado-
res. Porém, como ndo se sabe, geralmente, quem estd
escrevendo algo, muitas postagens ocorrem simultane-
amente, sobrecarregando de informagdes o ambiente.
Comparando a uma sala de aula presencial, ¢ como se
todos falassem a um s6 tempo, o que também pode di-
ficultar a atencdo do tutor ao conduzir os trabalhos e,
no minimo, pode baixar a qualidade do atendimento ao
aluno participante, segundo se observou em participa-
cdesde cursos e congressos feitas pela internet.

Contudo, todo o conjunto dependera de outros fato-
res como a habilidade do tutor em conduzir o assunto
e os questionamentos, bem como o potencial e a dedi-
cacdo dos aprendizes no cumprimento das atividades.
Além disso,0 nimero de participantes no chat tem sig-
nificativa influéncia na qualidade de ensino e aprendi-
zagem, pois, igualmente a sala de aula presencial, o
professor melhor orienta com um nimero reduzido de
participantes.

Importante destacar o uso das tecnologias para o
proveito coletivo e a facilitacdo da compreensdo geral,
conforme expde Leffa (2001):

[...] ndo basta pdr o aluno em contato direto com um
exemplo de uso da lingua; € preciso tornar a lingua
compreensivel para o aluno. Isso € feito basicamente
pela mediacdo de materiais de ensino, incluindo expli-
cagoes, sugestdo de estratégias, fornecimento de pistas,
etc. (LEFFA, 2001, p.13).

E, a partir disso, € possivel pensar novas formas de
realizacdo do ensino e do aprendizado, contando tam-
bém com as tecnologias do momento, oportunidade em
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que € necessdrio saber em qual medida isso contribui
ou ndo com o processo de ensino e aprendizagem. A
par dessa ideia, € necessdrio discutir numa proposta de
pesquisa estrita, analisando-se finalmente os estudos da
lingua portuguesa dentro desse processo comunicacio-
nal, neste caso tendo como material de estudo as pro-
postas e ementas das disciplinas que envolvem a lingua
portuguesa.

De antemao, a literatura especifica aponta para que
o projeto pedagégico seja a base e o principio nortea-
dor do ensino. Portanto, de tal documento dependeria o
sucesso do processo de ensino e aprendizagem. Ainda
mais quando se trata de educag@o online, a qual neces-
sita de uma equipe multidisciplinar para a construgdo
e implementacdo do projeto, consoante dispde o docu-
mento de Referenciais de qualidade para educagdo su-
perior a distancia (BRASIL, 2007).

4 ASPECTOS QUE FACILITAM E DIFICULTAM
O ENSINO A DISTANCIA DO PORTUGUES

Considerando a crescente necessidade de se formar o
cidaddo consciente e ativo quanto a sua prépria lin-
gua, bem como a crescente acessibilidade aos meios
digitais de comunicacio, a relevancia deste estudo con-
siste em discutir o ensino da lingua portuguesa no Bra-
sil com foco no aproveitamento dos ambientes virtu-
ais de aprendizagem. A ideia, entdo, é “romper barrei-
ras”, oportunizar a recriacdo de métodos e o desenvol-
vimento linguistico, a fim de fomentar reflexdes acerca
da lingua e dos métodos pelos quais se ensina e se
aprende o idioma. Dessa forma, a incluséo digital deve
ser crescente para formar e informar melhor o cidaddo
enquanto usudrio do portugués, portador de direitos e
deveres, dependente da lingua para expressar-se social-
mente.

Nessa dire¢do, um dos aspectos facilitadores apon-
tados por esta pesquisa é precisamente o processo de
interacdo para a construcdo do saber. De maneira
oposta, a falta de interagc@o pode dificultar sobremaneira
o aprendizado, consoante aponta Kenski (idem):

E (...) participando, colaborando, reconhecendo e sendo
reconhecida pelos seus pares, que a pessoa que atua in-
tensamente na comunidade virtual sente seu poder, de-
senvolve suas potencialidades comunicacionais, libera
seus talentos. Mais ainda, socialmente integrada na
equipe, a pessoa dimensiona sua participagdo de acordo
com os valores e regras em jogo, realiza trocas e aprende
muito mais do que o foco especifico de seu interesse
(KENSKI, 2003, p.129).

Entretanto, num primeiro momento, é necessaria a ob-
servacdo de alguns pontos, como: a acessibilidade aos
usos das tecnologias digitais; a qualidade do ambiente

virtual de aprendizagem; o material diditico desenvol-
vido exclusivamente para esse fim por equipe multidis-
ciplinar; o treinamento e a capacitacéio dos atores envol-
vidos nesse processo. Todo esse procedimento basico
deve ser precedido de estudo especifico e dirigido por
profissionais da drea da educacdo, tecnologias da infor-
magdo e comunicagdo, LA e portugués. Cabe, pois, 0
ensinamento de |Santos| (2011):

Acreditamos que o revigoramento da qualidade da edu-
cacdo estd intimamente associado aos processos de en-
sino e aprendizagem. Nesta dire¢do, focamos a realidade
vivenciada em sala de aula, no tocante ao estabeleci-
mento de articulagdes entre teoria e pratica, repensando-
se os caminhos da prdtica pedagégica e o desenvolvi-
mento cooperativo do processo de aprendizagem signi-
ficativa e de constru¢do de novos conhecimentos (SAN-
TOS, 2011, p.254).

Trazendo esse pensamento para a pratica pedagd-
gica do portugués, vé-se que é possivel consideri-lo,
no ensino semipresencial e a distancia da lingua, na
formacgdo da prética docente. Essa necessidade do re-
vigoramento da qualidade educacional aplica-se perfei-
tamente ao portugués, especialmente quando se pensa
na aplicacdo pedagégica das tecnologias digitais e na
reflexdo sobre métodos antigos e modernos no ensino
da lingua.

Outra consideragao a propdsito do assunto € a forma
da prética pedagdgica do portugués, quando o estudo
da lingua, por ser socialmente construida, requer o es-
tudo social e cooperativo dos seus interagentes. Em tais
circunstancias, torna-se necessario, pois, estudar essas
préticas dentro de articula¢des e pensamentos da pro-
pria comunidade académica. De forma geral, assim
contribui o pensamento de [Pratal (2008)):

O fazer docente profissional ndo € algo que acontece de
forma isolada, apenas na formagdo em nivel de gradua-
¢do, absorvendo teorias e mais teorias, sem fazer uma re-
lacdo com a prética, € todo um conjunto. O professor ndo
¢é o tnico responsavel pela sua formacio, ele sofre inter-
feréncias, como formacdo escolar, formacao académica,
do processo educativo em geral e da sociedade como um
todo (PRATA, 2008, p.313).

Talvez, um dos maiores desafios para o aprendizado
em ambientes virtuais seja fazer com que o aluno in-
teraja de forma eficiente, eficaz e colaborativa. Neste
caso de colaboragdo, diferentemente de cooperacao (di-
visdo de trabalho), é necessario realizar conexdes das
ideias de todos os participantes, levando para o ambi-
ente contribui¢des de outros autores estudados.

Por outro lado, manter a atengdo do aluno e
estimuld-lo a participar requerem boa habilidade téc-
nica e afetiva do tutor, o qual ndo deve somente me-
diar a constru¢do do saber no ambiente, mas chamar o
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aluno a constru¢do, se necessdrio até individualmente,
ponderar as postagens, elogiar sua participagio etc.

Além do aspecto de que a escola e o professor ndo
tém, geralmente, a intimidade devida com o aparato tec-
noldgico, tanto quanto o aluno, ainda hd outras questdes
que dificultam o processo pedagdgico com o uso das
tecnologias digitais.

Para |Soares| (2010), hd distrag@o continua ao se na-
vegar pela internet, realizando leituras de e-mails, con-
versas online, leitura e participagdo em redes sociais
etc., além do que ndo se 1€ somente o que se apresenta,
mas ha varios hiperlinks conectando o leitor a varios
outros assuntos. Nisso, abstrai-se o pensamento e a lei-
tura pode tornar-se superficial, se comparada a leitura
convencional de um livro impresso.

Em segundo ponto, a escrita virtual, substituindo o
papel e abreviando palavras e expressdes, cria um co-
digo préprio ao se navegar pela internet. Isso reflete
tanto a pressa para se comunicar teclando, quanto tam-
bém a pouca pratica dos usos do portugués formal. Isso
em particular deve ser visto com reservas, sem precon-
ceitos linguisticos, mas procurando deixar essa lingua-
gem para um bate-papo informal, por exemplo, e ndo
para o contexto de escritas formais de trabalhos acadé-
micos e escolares, documentos etc.

Como terceiro ponto negativo, o referido autor cita
a linguagem na internet ou a Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC), ndo se confundindo com a escrita
virtual, quando a CMC envolve muito mais fatores, por-
quanto ndo s6 a linguagem escrita, mas toda a diversi-
dade envolvente de imagens, sons e palavras.

Destarte, as marcas da oralidade levadas para a es-
crita no ambiente virtual podem ser vistas como ponto
positivo, uma vez que as ferramentas assincronas, por
demandarem maior tempo de postagem, servem justa-
mente como meio de apreensdo da lingua. E possivel
realizar exercicios de escrita ao passo que se desenvolve
o pensamento légico. Também a partir da gramadtica
normativa, os interagentes podem aplicar varias manei-
ras de reconhecer a linguagem empregada, inclusive a
partir de textos literdrios, quando se pode trabalhar a
linguagem por época de escrita, observar as mudangas
no decorrer do tempo, enfim, a evolugdo e o emprego
da lingua, a depender de qual objetivo se queira atingir
em relagdo ao interlocutor.

Cabe, pois, primeiramente, a estruturagcdo proficua
do projeto pedagdgico voltado para o uso das tecno-
logias digitais, bem como a sua viabilizagdo. Assim,
com o apoio dessas tecnologias cada vez mais presen-
tes no cotidiano, pode-se conduzir o aprendente a des-
cobrir a melhor maneira de pesquisar e aprender, o que
de fato dé-se interagindo com outros sujeitos, outros

pensamentos, outras culturas e até outras linguagens,
considerando-se a variedade linguistica brasileira. O
sujeito consciente da lingua constréi a si mesmo e, as-
sim,erige o outro nesse processo interacional infinito, o
que resulta em aprendizado coletivo.

Afinal, hd vérios fatores que contribuem ou nao com
o aprendizado do portugués por meio da internet, o que
faz dessa temdtica merecedora de uma pesquisa mais
abrangente. Entretanto, o projeto pedagdgico € funda-
mental para que algumas arestas sejam previstas antes
da sua execucgio, na construcdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, na elaboracéo do material de estudo, na
capacitacdo do tutor, dentre outros aspectos.

E possivel, mediante as tecnologias, conduzir o
aluno para o que interessa no curso, orientando-o,
estimulando-o a participar e interagir por intermédio
das leituras e do que o ambiente virtual disponibi-
liza. Quando h4 engajamento, o compromisso indivi-
dual torna-se coletivo e, a medida que os alunos desco-
brem e conhecem, outros saberes sio requisitados. As-
sim, os agentes da aprendizagem utilizardoainda mais
suas experiéncias para a construcio desse processo. E
importante, pois, que as vivéncias de cada um sejam
compartilhadas e discutidas dentro de um ambiente pro-
picio ao exercicio da construgao coletiva do saber.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Naio existe aqui a inten¢do de encerrar o assunto. Pelo
contrdrio, a ideia € suscitar algumas questdes para forta-
lecer a temadtica nos educadores. Desse modo, € impres-
cindivela atencdo aos féruns, em cujas participagdes os
alunos tém o dever de escrever e de aprimorar suas es-
critas, pensamentos e ideias. Por isso, somos favoraveis
aos cursos na modalidade a distincia onde haja intera-
coes.

Sendo assim, no ensino do portugués, as tecnologias
devem somar e o tutor precisa apropriar-se delas para
chamar os alunos a pensar a lingua, escrevendo, discu-
tindo, aplicando os preceitos linguisticos sem o rigor
da gramadtica normativa, mas nunca a esquecendo. Ou
seja, € preciso ter ciéncia gramatical, mas ndo se enges-
sar com ela, o que depende muito da sensibilidade do
tutor e, bem antes, do projeto pedagdgico.

Por essa razdo, o uso das tecnologias precisa ser es-
timulado, pois € um fato e estd cada vez mais em cresci-
mento, tanto por razdes de aumento de acesso a internet,
quanto também da crescente capacidade da rede. Logo,
estudar a lingua portuguesa por meio das tecnologias
digitais € expandir as possibilidades de conhecé-la me-
lhor.

Se as redes sociais e mensageiros digitais propiciam
a escrita de qualquer forma, também permitem a escrita
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que seja comunicdvel e criativa, sem a apropriacdo do
absurdo, da criacio de um novo cédigo. E nesse as-
pecto que a LA deve ser observada pelo sistema edu-
cativo: permitir a comunicacdo e ressaltar a estrutura
da lingua por meio da comunicagdo digital. Os meios
sd0 muitos, como o whatsapp.com, facebook.com, pas-
seidireto.com, dentre outros. O que faz a diferenca é
modo de conduzir a aprendizagem e os interesses dos
envolvidos.

A bem da verdade, os alunos no ensino presencial
tém deveres de casa e atividades extracurriculares. De
posse de equipamentos digitais e da internet, eles tro-
cam informacdes e pesquisas, enviammateriais de es-
tudo, trabalhos etc. Resta aos educadores entrar nesse
mundo digital e acompanhar o andamento da aprendiza-
gem. Dessa forma, comunicando-se, os atores do pro-
cesso devem ter em mente o uso das ferramentas digi-
tais para amoldar o aprendizado da lingua portuguesa.
O uso das ferramentas digitais para a pratica da lingua
pode fazer uma enorme diferenca na hora de escrever
um texto formal, como uma redag@o, um artigo etc.

Importante, pois, pensar o uso das tecnologias di-
gitais mais recentes em busca de melhorar a educacio,
tanto porque as tecnologias sdo uma realidade em plena
expansdo, quanto porque € necessario melhorar os pro-
cessos de ensino e aprendizagem. Por isso|[Lévy|(1999)
discursa acerca da nova realidade, a virtual, a qual ndo
¢ algo abstrato, mas real, porque faz parte da sociedade
moderna. A virtualidade € utilizada pelos usudrios de
forma a torné-la real, porque presente e significativa,
usando-se os vdrios sentidos requeridos como a emo-
¢do, a razdo, o feedback etc.

Enfim, as aulas de portugués devem fazer referéncia
aos livros e a leitura, seja de forma impressa ou digi-
tal. A partir da leitura, a constru¢do textual no mundo
virtual pode ser envolvente e ¢ umaforma de chamar
o aprendente a participar, tornando realidade todas as
acdes disponiveis no ambiente virtual.
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