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Resumo. Este estudo tem como objetivo geral desvelar concepgdes evidenciadas por autores acerca das politicas
publicas de inclusdo digital na Educag@o Bdsica, considerando as intervengdes ja desenvolvidas e o atual contexto
sobre a utilizacdo das TICs no ensino remoto determinado pela pandemia do novo Coronavirus. Apresenta os se-
guintes objetivos especificos: sinalizar as limitagdes sobre o uso das tecnologias no ensino remoto em diferentes
situacdes; revelar as possibilidades para o emprego dessas ferramentas que vao ao encontro das exigéncias impos-
tas pela situacdo atual e relacionar informacdes afirmadas por autores que contextualizam o Prolnfo, o Programa
Educacio de Inovagdo Conectada, o uso das TICs, o Ensino Remoto, a pandemia e as diferengas educacionais. A
metodologia empregada utiliza-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, a qual traz um embasa-
mento por meio de levantamento bibliografico a luz de autores como |Oliveira et al.|(2020)), /Alves e Mamede|(2020),
Silva e Sousal(2020), dentre outros. A busca pelos estudos se deu recorrendo a sequéncia de caracteres denominada
string: (proinfo OR “Programa de Inovacdo Educagdo Conectada”) AND pandemia, na plataforma de pesquisa Goo-
gle Scholar, no periodo de janeiro de 2020 a margo de 2021. Dessa forma, quatorze estudos apontaram a precisao de
ressignificar as politicas digitais de inclusdo implementadas até o momento, considerando que, no contexto atual, as
acdes voltadas ao emprego das ferramentas tecnoldgicas ainda sdo insuficientes para um ensino inclusivo e universal.

Palavras-chaves: Distanciamento Social. Internet. Recursos Digitais. Descontinuidade.

PERCEPTIONS ABOUT PUBLIC POLICIES FOR DIGITAL
INCLUSION IN BASIC EDUCATION IN THE CONTEXT OF THE
PANDEMIC OF COVID-19: A BIBLIOGRAPHIC ANALYSIS

Abstract. The general objective of this study is to unveil conceptions evidenced by authors about public policies for
digital inclusion in Basic Education, considering the interventions already developed and the current context about
the use of ICTs in remote education determined by the new Coronavirus pandemic. It has the following specific
objectives: to signal the limitations on the use of technologies in remote education in different situations; reveal
the possibilities for the use of these tools that meet the requirements imposed by the current situation and relate
information stated by authors who contextualize Prolnfo, the Connected Innovation Education Program, the use of
ICTs, Remote Learning, the pandemic and the differences educational. The methodology used uses an exploratory
research with a qualitative approach, which provides a foundation through a bibliographic survey in the light of
authors such as|Oliveira et al.| (2020), |Alves e Mamede| (2020), |Silva e Sousal (2020), among others. The search for
the studies was carried out using the string of characters called string: (proinfo OR “Connected Education Innovation
Program™) AND pandemic, on the Google Scholar research platform, from January 2020 to March 2021. Thus,
fourteen studies have pointed out the need to reframe the digital inclusion policies implemented so far, considering
that, in the current context, actions aimed at the use of technological tools are still insufficient for inclusive and
universal education.

Keywords: Social Distancing. Internet. Digital Resources. Discontinuity.
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1 INTRODUGAO

As politicas publicas na drea da Educacdo regulam
as maneiras pelas quais os individuos ou grupos t€m
acesso aos recursos, poderes ou direitos emanados do
Estado que sdo direcionados aos componentes da so-
ciedade. Nessa perspectiva, o termo Politica Educacio-
nal é definido por |Santos| (2012) como toda e qualquer
politica desdobrada que tem a intencao de intervir nos
processos formativos e informativos desenvolvidos em
sociedade.

No que compete a inclusdo digital na Educacdo B4-
sica, uma das intervencgdes estabelecidas foi a funda-
¢do do Programa Nacional de Informatica na Educa-
¢do (PROINFO), mediante Portaria n° 522/MEC, de 9
de abril de 1997, originada pelo Ministério da Educa-
¢do e Cultura (MEC), no uso de suas garantias legais
e sob a supervisdo da Secretaria de Educagdo a Dis-
tancia (SEED), com anuéncia das gestoes estaduais e
municipais e do Distrito Federal (BRASIL| [1997). O
ProInfo é uma politica educacional resultante do acu-
mulo de diferentes iniciativas e foi criado com o propé-
sito inicial de promover a admissdo das tecnologias na
rede publica escolar por intermédio de equipamentos,
como computadores, adequados para atender os alunos
(PRATA. [2005).

Outra politica educacional relacionada com a inser-
¢ao digital e que surgiu posteriormente foi o Programa
de Inovagdo Educaciao Conectada, tendo sido instituido
pelo Decreto n° 9.204, de 23 de novembro de 2017
(BRASIL, [2017a).

Todavia, a morosidade e a descontinuidade dessas
politicas publicas sdo entraves que promovem o sub-
desenvolvimento em diversos segmentos da Educacdo,
inclusive quanto ao conhecimento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs), haja vista que a
maior parte dos docentes ndo domina essas ferramen-
tas e os discentes ndo detém o acesso. A respeito disso,
Bezerra, Veloso e Ribeiro| (2021) confirmam que a len-
tiddo e instabilidade das politicas publicas fomentam o
atraso em diversos setores, sobretudo na Educacio, uma
vez que muitos projetos ainda ndo concretizados ji so-
freram modificacdes.

Outrossim, tais obstdculos foram agravados diante
do contexto atual, em virtude da pandemia da Covid
19, doenca causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-
2), ocasionando a urgéncia do distanciamento social e
do fechamento de estabelecimentos diversos, como es-
colas, sendo necessario o ensino remoto para continui-
dade do segmento de ensino-aprendizagem. De fato,
medidas e orientagdes foram adotadas pelo Poder Exe-
cutivo e acometeram todas as dreas do ensino, para as
quais 0 MEC determinou por meio da Portaria n°® 544,

de 16 de junho de 2020, a efetivagdo de praticas pe-
dagdégicas virtuais enquanto durar a emergéncia, e dei-
xou a sistematizacdo do processo a critério das escolas,
faculdades e outras organizagdes, de modo a respeitar
as especificidades das legislacdes regionais (BRASIL,
2020).

Com efeito, esse cendrio concebeu enorme meta-
morfose no trabalho docente e na Educacdo de modo
geral, provocando mudancas circunstanciais e exigindo
espaco para reflexdes acerca de sua organizacio, do pa-
pel do professor e dos alunos, da aplicacdo das tecno-
logias, bem como surgiram algumas indagacdes, dentre
elas: serd que as politicas digitais existentes suprem as
demandas atuais para um ensino democratico? Justifi-
cando, assim, a relevincia deste objeto de pesquisa.

Sob esse viés, busca-se responder ao seguinte ques-
tionamento: O que os estudos, a luz dos autores, apon-
tam sobre as politicas publicas de inclusdo digital na
Educacdo Bésica, considerando as ac¢des ja desenvolvi-
das e o atual cendrio educacional imposto pela pande-
mia da Covid-19?

Diante do referido contexto, pressupde-se a premén-
cia de uma ressignificacio das politicas vigentes de in-
clusdo digital, tendo em vista que a maior parte de seus
programas possui acdes voltadas para o cendrio interno
da escola. Contudo, com a brevidade da adesdo do en-
sino remoto pelas escolas, cujas intervengdes aconte-
cem em domicilios dos alunos, pais e professores, as
barreiras do desempenho das tecnologias em diferentes
circunstincias ndo tém possibilitado o acesso universal
a Educacdo.

Portanto, o objetivo geral do presente estudo visa
desvelar concepgdes evidenciadas por autores sobre as
politicas publicas de inclusdo digital na Educacdo Bé-
sica, considerando as intervengdes ja desenvolvidas e
o atual contexto sobre a utilizacdo das TICs no ensino
remoto determinado pela pandemia do novo Coronavi-
rus. Os objetivos especificos buscam sinalizar as limi-
tagdes sobre o uso das tecnologias no ensino remoto
em diferentes contextos; revelar as possibilidades para
o emprego dessas ferramentas que vao ao encontro das
exigéncias impostas pela situagdo atual e relacionar in-
formagdes afirmadas por autores em seus estudos, con-
textualizando o Prolnfo, o Programa Educacgdo de Ino-
vacdo Conectada, o uso das TICs, o Ensino Remoto, a
pandemia e as diferencas educacionais.

Em suma, além da introducdo, que apresenta a mo-
tivacdo, a questdo e os propdsitos, o trabalho esta di-
vidido em mais cinco segdes. A sec¢do 2 contextualiza
exemplos de politicas de inclusdo digital na Educagao
Basica, como o Prolnfo e o Programa de Inovagao Edu-
cacdo Conectada. Na secdo 3, sdo apresentados os as-
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pectos metodolégicos empregados na anélise dos dados
do estudo. Na se¢do 4, consideram-se os resultados ob-
tidos e a discussdo deles. Por dltimo, na se¢do 5, sdo
discorridas as consideracdes finais.

2 POLI'TICA~S DE INCLUSAO DIGITAL NA
EDUCACAO BASICA

2.1 O Prolinfo e o Proinfo Integrado

As atividades do ProInfo podem ser percebidas em
duas fases: a primeira, desde a sua criagdo em 1997 até
o ano de 2006; a segunda, a partir da cria¢do do ProInfo
Integrado em 2007. Inicialmente, com a necessidade
de levar inovagdes tecnoldgicas para as escolas publicas
municipais do pafs, o governo criou o Programa Nacio-
nal de Informética na Educagdo (Prolnfo) com base na
Portaria n°® 522, de 9 de abril de 1997, representando
uma alternativa que possibilitasse as escolas obterem
novas ferramentas para estimular a pesquisa e a edifi-
cacdo de novos conhecimentos (BRASIL, [1997).

Na primeira fase, a execugido do Prolnfo aconteceu
no formato descentralizado e composto de Niicleos de
Tecnologia Educacional de estados e municipios (NTE
e NTM). Estes centros possuiam uma infraestrutura tec-
nolégica moderna, de modo que cada um dos estados,
municipios e Distrito Federal que fizesse a adesdo ao
programa, possuiria sua propria coordenacdo, cujo ob-
jetivo era ceder suportes técnico e pedagdgico ao pro-
cesso de informatizacdo nas escolas. Conforme |Costa
(2015)), apoiado nas informagdes disponibilizadas pelo
site oficial do MEC, o programa Prolnfo destina recur-
sos digitais as escolas, como computadores e contetidos
educacionais. Os estados, Distrito Federal e municipios
se responsabilizam pela estrutura adequada para rece-
ber os equipamentos e laboratdrios e pela capacitagdao
dos educadores para o exercicio e manuseio de aparatos
tecnoldgicos.

Mais tarde, apdés o Decreto n° 6.300, de 12 de de-
zembro de 2007, disposto na Lei n® 10.172/01, passou a
ser denominado Programa Nacional de Tecnologia Edu-
cacional (Prolnfo), tanto em nivel urbano quanto rural.
Foi iniciado pelo MEC com o objetivo de promover o
uso pedagdgico das tecnologias na rede publica de Edu-
cacdo Basica (BRASIL, 2007b). Na segunda fase, o
programa foi reformulado, o qual obteve, além da mu-
danca de nome e de ter sido proporcionado o alarga-
mento da abrangéncia de cobertura, conseguiu a inte-
gracdo dos trés eixos: a implantagdo de laboratdrios de
informética nas escolas publicas, a formagdo dos pro-
fissionais e a publica¢@o de contetdos digitais educaci-
onais.

Com a nova formatag¢do do programa, segundo |Da-

masceno, Bonilla e Passos| (2012), hd uma perspectiva
de centralizacdo das a¢des de formagao, de seus conteu-
dos e das diretrizes. Nesse viés, os NTE e NTM passa-
riam apenas a dar suporte aos cursos promovidos pelo
programa. Ademais, a capacitagdo de docentes passa
a ser parte do Prolnfo Integrado a partir do Programa
Nacional de Formagéo Continuada em Tecnologia Edu-
cacional e conta com a oferta dos seguintes cursos: In-
troducdo a Educagdo Digital (60h); Tecnologia na Edu-
cacdo (60h); Elaboracdo de Projetos (40h) e Redes de
Aprendizagem (40h), incluindo o Programa Midias na
Educacio realizado na modalidade a distancia (BRA-
SIL, 2007).

Outras acOes complementaram o programa, dentre
elas: o Projeto Um Computador por Aluno (UCA); a
criagdo de dispositivos tecnolégicos, como exemplo o
projetor interativo; o Programa Banda Larga (PNBL)
nas escolas e a distribui¢des de tablets para professores
de escolas de ensino médio. O projeto UCA foi im-
plantado nas escolas publicas a partir da distribui¢do de
laptops educacionais aos alunos da rede publica de en-
sino. |Castro Filho, Silva e Maial (2015) ressaltam que
esta a¢do produziu um legado significativo a Educagao
Publica para além de uma politica educacional de infor-
madtica ao apontarem impasses e alternativas de apren-
dizagens tecnoldgicas méveis na escola.

Varios conteidos educacionais também foram ela-
borados e viabilizados pelo Prolnfo Integrado, e es-
tes, por sua vez, foram inseridos em rede e mantidos
pela Unido e disponibilizados pelo site do MEC, ofe-
recendo recursos disponiveis para os vdrios niveis de
ensino, tais como: o Portal do Professor; a TV Escola;
o DVD Escola; o Portal Dominio Publico e o Banco
Internacional de Objetos Educacionais. Consoante, |Va-
lente e Almeidal (2020) afirmam que o Portal do Pro-
fessor € um espaco virtual que dispde de varios recur-
sos educacionais digitais, cursos, noticias, materiais de
estudo, banco de sugestdes de aulas, links para outros
portais e para o ambiente colaborativo de aprendizagem
e-Prolnfo, este mantido pelo MEC.

As universidades tiveram um papel significativo em
varias a¢des do Prolnfo, assegurando a implementag@o
de pesquisas que subsidiaram as politicas publicas, a
producdo de conhecimento sobre as inovacdes tecnold-
gicas na educacdo e a formacdo de profissionais. Nesse
ambito, [Pratal (2005)) ressalta que o governo formou
uma representacio composta por professores de diver-
sas universidades e consultores na area de informatica,
bem como criou sistemas para conduzir a formagao de
professores e a supervisao das a¢des no pais.

Pode-se considerar que o Prolnfo trouxe grandes
contribui¢cdes no processo de inclusdo digital, sendo o
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programa de informdtica das escolas publicas mais im-
portante até o momento, todavia, [Damasceno, Bonilla
e Passos| (2012), apesar de confirmarem sua relevan-
cia nas dltimas décadas, enfatizam que a insercdo das
TICs na Educagdo com a instalag@o dos laboratérios de
informética nas escolas também vem, de forma geral,
sem um aprofundamento sobre os novos hébitos sociais
gerados por esses conhecimentos.

2.2 Programa de Inovacao Educagcao Conectada

A partir de novembro de 2017, O MEC implementou
o Programa de Inovacdo Educacdo Conectada pelo De-
creto n° 9.204 como uma politica que aplica tecnologia
para globalizagdo do acesso a internet em alta veloci-
dade e estimula o emprego educativo dessas inovagdes
digitais na Educagdo Bdasica (BRASIL, |2017b).

Segundo [Silva e Casagrande| (2020), o programa
foi elaborado a partir de quatro dimensdes: visdo, for-
macao, recursos educacionais digitais e infraestrutura.
Elas se complementam e devem estar em concordan-
cia a fim de que a operacdo de ferramentas tecnolégicas
digitais tenha efeito construtivo na Educagdo e propor-
cione a redugdo das desigualdades sociais. Assim, o
programa encontra-se articulado com a meta 7 do Plano
Nacional de Educagdo (PNE) conforme Lei n° 13.005,
de 25 de junho de 2014, que determinou o estimulo da
elaboracio, insercdo, afirmacdo e difusdo das tecnolo-
gias no ensino (BRASIL} 2014).

Sua implementagdo, definida no artigo 2° da Por-
taria n° 1602/2017, serd feita por fases compreendidas
entre o intervalo dos anos 2017 a 2024, constituindo-
se como um esfor¢o conjunto entre 6rgdos e entidades
da Unido, dos estados, do Distrito Federal, dos munici-
pios, escolas, setor empresarial e sociedade civil (BRA-
SIL,2017a). As fases do programa, instituidas pelo go-
verno, possuem metas com ampliacdo do servico e con-
templam gradualmente escolas urbanas e rurais, como
também a velocidade da internet a ser disponibilizada.
Elas estdo definidas como: Indugdo, Expansdo e Sus-
tentabilidade.

A primeira fase, a Indu¢do, compreende o periodo
de 2017 a 1018 e propde a concep¢do e implantagdo
do programa. A fase Expansdo abrange o intervalo de
2019 a 2021 e tem como meta ampliar a assisténcia aos
alunos da Educacdo Badsica e verificar a qualidade da
conectividade. A eficiéncia dessa conexdo serd avali-
ada com auxilio de um aplicativo de monitoramento, do
aproveitamento dos recursos digitais e da capacidade de
gestdo dos meios financeiros. Ademais, a terceira fase,
definida como Sustentabilidade, compreende o espaco
de 2022 a 2024 e estabelece como meta o suporte para
todos os alunos (BRASIL), [2017al).

Sob esse viés, o projeto se encontrava em fase de
expansdo e com o surgimento da pandemia, mais uma
vez as barreiras da inclusdo digital na Educacdo fica-
ram perceptiveis. Contudo, conforme (SILVA; CASA-
GRANDE/ 2020), j4 se observam projetos de leis que
visam tornar o Programa Educagdo Conectada como
politica de Estado, visando evitar sua descontinuidade
ou mesmo a diminui¢@o de suas a¢des por decisdo poli-
tica do Poder Executivo.

3 METODOLOGIA

Este artigo apresenta a seguinte questdo de pesquisa:
O que os estudos, a luz de autores, apontam sobre as
politicas publicas de inclusdo digital na Educagdo Ba-
sica, considerando as ag¢des ja desenvolvidas e o atual
cendrio educacional imposto pela pandemia da Covid-
19?7

Na perspectiva de respondé-la, este artigo utiliza a
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, tendo
embasamento por meio de um levantamento bibliogra-
fico que, consoante as palavras de Lima e Mioto|(2007),
implica em um sistema ordenado de procedimentos de
busca de solugdes atento ao objeto de estudo, ou seja,
necessita de critérios claros e bem definidos que so
continuamente avaliados e ressignificados a8 medida que
constroem a busca por explicacdes.

A sistematizagdo e as andlises obedecem as seguin-
tes etapas: definicdo do banco de dados e string de
busca, selecdo e organizagdo dos trabalhos a serem ana-
lisados e coleta dos elementos que podem elucidar o
atual problema de pesquisa. Dessa forma, atribuindo
caracterizagdo a literatura nacional, a busca pelos estu-
dos ocorreu por meio de string: (Proinfo OR “Programa
de Inovagdo Educagdo Conectada”) AND pandemia, na
plataforma de pesquisa Google Scholar, no periodo de
janeiro de 2020 a margo de 2021, onde foram encontra-
dos 158 trabalhos.

Assim, para a escolha dos trabalhos, foram utiliza-
dos critérios de inclusdo que obedeceram ao problema
da pesquisa e ao ano de publicacdo voltados para o con-
texto da pandemia da Covid 19 na Educagdo Basica e
para as Politicas de Inclusdo Digital, servindo como
base para a construgdo deste trabalho. Apds a leitura
dos titulos, resumos e palavras-chave foram seleciona-
dos 14 artigos cientificos de periédicos. Os dados foram
extraidos e organizados por meio do software Zotero, o
que possibilitou o agrupamento e sistematizagao dos re-
sultados de busca obtidos em uma matriz de sintese, ou
seja, uma planilha contendo o nome da base de dados, o
titulo do artigo, o nome do autor ou autores, o titulo do
periddico, o ano de publicacdo, o endereco eletrdnico e
as respostas dos objetivos e questao.
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Com a identificacdo dos trabalhos, procedeu-se a
analise dos dados a partir da leitura dos artigos. Em
conformidade com |[Lima e Mioto| (2007)), a leitura se
apresenta como principal técnica, ja que € por intermé-
dio dela que se torna possivel detectar as informacdes e
os dados contidos nos estudos selecionados, bem como
verificar as relacdes entre eles de modo a analisar a sua
consisténcia. Por fim, realizou-se a sintese integradora
como resultante da andlise e reflexdo dos documentos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo esta relacionado a outros trabalhos, como
Oliveira et al.| (2020), |Alves e Mamedel (2020), Silva €
Sousal (2020), dentre outros, que tiveram o intuito de
mostrar a relevancia do uso das tecnologias no contexto
da pandemia. Entretanto, o presente artigo se diferencia
por identificar as barreiras e alternativas da aplicagdo
das TICs no ensino remoto, que sdo aspectos impor-
tantes para revelar a precisio da criacdo e efetividade
de politicas educacionais. Além disso, apontar uma
sequéncia de ideias, pensamentos, entendimentos, no-
¢Oes e discernimentos sobre as politicas educacionais
de inclusdo digital, contextualizando os projetos exis-
tentes e o cendrio atual. Por conseguinte, conduzir para
uma reflexdo acerca da criacdo de politicas de inclu-
sdo digital que possam levar tecnologias para além dos
muros da escola de forma democratica, conforme serdo
detalhados a seguir.

4.1 LimitacGes acerca do Uso das TICs no Ensino
Remoto direcionadas aos professores, alunos,
pais e instituicoes

O isolamento social provocado pela Covid-19 abalou
radicalmente o processo de ensino e a aprendizagem na
Educacao Basica em detrimento da escassez de acesso a
internet e as aulas on-line |[Pereiral (2020). Outrossim, é
importante relatar que o ensino remoto proporcionou o
acimulo de responsabilidades dentro dos lares e, neste
sentido, tem forcado os pais e responsaveis a dividirem
sua atencdo entre seus afazeres domésticos e a educagao
dos seus filhos.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, no artigo
205, é encargo do Estado e da familia beneficiar a todos
com a educacgdo, proporcionando a justica de oportu-
nidades para o ingresso e subsisténcia na escola (BRA-
SIL,[1988). Nessa perspectiva, a equidade de condi¢des
de uma educacio para todos ocorre a partir de politicas
publicas efetivas de democratizagdo, com acesso ao en-
sino, seja presencial ou remoto e tem gerado considera-
¢oes significativas.

No que tange aos docentes, o rompimento das au-
las presenciais demandou adaptacdo das suas ativida-
des profissionais, tornando suas casas em novo local de
trabalho, com uma nova rotina e intimeros desafios a se-
rem enfrentados. De acordo com |Oliveira et al.| (2020),
os educadores estdo expostos a um trabalho docente
precario e com um expediente de ocupagdo que supera
as 40 horas semanais, custeando dispositivos, buscando
conhecimento por conta prépria e assumindo o papel do
Estado. De fato, os docentes t€m vivenciado situagdes
adversas nessa nova maneira de ensinar e, segundo Al-
ves e Mamede| (2020), muitos declaram estar exaustos
e tém apresentado reclamacdes generalizadas, exempli-
ficadas pela sobrecarga devido aos atendimentos que se
estendem ao longo do dia e adentram o turno da noite.

Outro ponto a ser considerado € que, no Brasil, as
desigualdades entre o sistema privado e publico, urbano
e rural de ensino sdo notdrias. Nesse ambito, [Pereira
(2020) afirma que as ferramentas digitais no campo
educacional estdo presentes em algumas escolas e em
outras ndo, apesar das inimeras iniciativas de inclusao
das TDICs na Educacdo. Sobre essa realidade da Edu-
cacdo brasileira, a Organizagdo das Nacdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) reivin-
dica aos governantes, com urgéncia, a providéncia de
proporcionarem a inclusdo digital de todos os estudan-
tes da rede publica de ensino, tendo o intuito de supri-
mir a exclusdo tecnoldgica e a desigualdade educacio-
nal (UNESCO\[2020).

Nas concepcdes destacadas por [Silva e Sousa
(2020), gerou-se o seguinte questionamento: como di-
alogar sobre educacdo universal se existem estudantes
sem acesso a internet e a recursos digitais de aprendiza-
gem continuada? Diante da reflexdo, seguem na Tabela
[[]as principais limita¢Ges evidenciadas nos estudos so-
bre o uso das TICs no ensino remoto que causam des-
vantagens aos alunos, professores, pais e instituigdes.

Percebe-se claramente que muitas dessas barreiras
apresentadas podem acarretar sérias consequéncias para
a Educacdo. Segundo Pereiral(2020), a falta de estimulo
dos estudantes acaba por desencadear elevados indices
de repeténcia e evasdo escolar, ou seja, o fracasso do
processo de ensino-aprendizagem.

Corrobora-se a partir de tais estudos que no contexto
atual e diante da pandemia do coronavirus, a aplicagdo
dos recursos tecnoldgicos no ensino remoto apresentou
diversas barreiras. Nesse ambito, eles apontaram a ne-
cessidade de ressignificar as politicas educacionais de
inclusdo digital da Educag@o Bdsica, conforme discor-
rem os autores Silva e Sousal (2020, p. 9):

“..frente aos entraves, a pandemia € um alerta para a cri-
acdo, ampliagdo e consolidac@o das politicas de inclusdo
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Tabela 1: Limitacoes de uso das TICs no Ensino Remoto

Professores

Alunos

Pais ou responsaveis

Instituicoes

Escassez de recursos, tais como:
chip, celular, notebook ou
internet; sem os suportes das
politicas educacionais

Escassez de recursos, tais como:

chip, celular, notebook ou
internet, sem os suportes das
politicas educacionais

Nao dispdem de condi¢des
financeiras para adquirir
tais recursos tecnoldgicos

Desigualdades regionais

Inexperiéncia com os recursos
digitais

Dificuldades de acesso aos
aplicativos oferecidos pelas
escolas

Boa parte dos domicilios
ndo possuem acesso a
internet

Maior adesdo das
tecnologias nas
escolas estaduais

Condicdes precarizadas de
trabalho

O retorno insatisfatério das
atividades e as avaliagdes nao
mostram o real aprendizado

Memodria insuficiente
em seus celulares

Escassez de energia
elétrica em algumas
regides

Lugar inadequado para
manuseio das tecnologias,

Nem todos os alunos recebem
a atengdo dos professores nos

Falta de conhecimento para
mediar as atividades dos

Dificuldades de
implantagdo de

gerando complicacdes a saude encontros virtuais

programas em dreas de

filhos dificil acesso

Improvisacdo de espacos para

gravagdo de videoaulas .
com as tecnologias

Resisténcia ao ensino remoto
devido a pouca familiaridade

Os pais s6 disponibilizam

N Infraestrutura
seus celulares aos filhos a ..
. . . tecnolégica
noite, pois muitos .
inadequada

trabalham

Internet de md qualidade Internet de m4 qualidade

Internet de ma

Internet de mé qualidade qualidade

L . Exclusdo das pessoas que
Capacitagao deficiente na P 4

inclusdo das TICs de deficiéncia

apresentam quaisquer tipos

Acesso limitado aos
recursos,
principalmente em
zonas rurais

Falta de familiaridade com
as tecnologias

digital no cotidiano escolar; a valorizacdo do aprendi-
zado através de midias; a aplicacdo de softwares edu-
cativos; o auxilio na aquisi¢do de notebooks, computa-
dores; a disponibilizagdo de pendrives; o auxilio para
contratagdo de pacote de dados, servigos de internet; a
implementacdo de servigos de teleconferéncia; a criacdo
de telecentros e de Centros Vocacionais Tecnoldgicos; a
oferta de oficinas, treinamentos e cursos de qualificacdo
e aperfeicoamento para otimizag¢do do uso dos recursos
tecnoldgicos etc.”

Diante da reflexdo dos autores, torna-se relevante
considerar que vérias a¢cdes do governo foram realiza-
das para inclusao das inovagdes tecnoldgicas na Educa-
¢ao, conforme citadas pelos programas Prolnfo e o mais
atual, que € o Inovacido Educacio Conectada. Nao obs-
tante as limitacdes acima apresentadas, ficou ainda mais
evidente que no contexto da pandemia, essas politicas
ndo foram consolidadas abarcando toda a sociedade.

4.2 Possibilidades de Uso das TICs no Ensino Re-
moto

As TICs tém se apresentado como ferramentas tteis
e proveitosas para a evolugdo da sociedade, e o se-
tor educacional vem, aos poucos, absorvendo esses no-
vos conhecimentos. Em conformidade com os estu-
dos de Mariano e Silval (2020)), as novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo destravam novas alternati-
vas e abrangem novos estimulos para o oficio docente.

Ademais, essas sdo ferramentas diddticas e pedagdgi-
cas que, caso utilizadas de forma eficiente e consciente,
tém beneficiado o processo de aprendizagem interativa
e possibilitado ao professor o crescimento critico, cria-
tivo e reflexivo. De acordo com |Pereira (2020), o de-
sempenho da internet mével por meio de smartphones
oportuniza o acesso as redes sociais e aos aplicativos
atrativos, disputando cada vez mais a atencdo dos dis-
centes.

De acordo com os estudos analisados, o uso das
TICs no ensino remoto possibilita aos professores: a
modernizacdo das praticas antigas, a aceleragdo da in-
formacao e comunicac@o dos conhecimentos cientificos
do curriculo prescrito, o aumento da qualidade do pla-
nejamento pedagdgico, a ampliacdo de estratégias de
ensino para facilitar a compreensdo dos alunos sobre os
contetdos de ensino, além de potencializar, promover e
favorecer a absor¢do do contetido e a participacdo dos
estudantes.

No contexto da pandemia, varios caminhos foram
apresentados e utilizados pelo professor para realiza-
¢do e aplicagdo de suas aulas, orientando e possibili-
tando a elaborac¢do do conhecimento dos seus alunos.
A respeito disso, Mariano e Silva (2020) afirma que
nesse momento o educador € capaz de guiar os estudan-
tes para a pratica assertiva das ferramentas tecnoldgi-
cas, implementando um ensino mais atraente, inovador
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e para além dos muros da escola. De fato, os docentes
precisaram criar estratégias para o ensino remoto e hoje
podem contar com vdrias ferramentas, dentre elas: os
Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVAs), as Salas
Virtuais, as Redes Sociais e outros recursos que pos-
sibilitam o aprendizado dos alunos por intermédio de
tecnologias. Segundo (2020), os AVAs re-
presentam softwares habilitados para armazenar infor-
macdes e conteddos variados apresentados em formato
de cursos de formagdo. Na Figura[I]é mostrado alguns
dos recursos citados pelos autores que estdo sendo uti-
lizados pelos professores no ensino remoto.

Figura 1: Possibilidades sobre Uso das TICs no Ensino Remoto -
Recursos.

¥

I [
i

Além disso, é importante ressaltar neste estudo que
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) abrange o
crescimento de capacidades relacionadas com o exerci-
cio critico e responsdvel das inovagdes digitais
[2018). Sob esse viés, a luz dos autores, destacam-
se as possibilidades de uso das TICs no ensino remoto,
contemplando vdrias habilidades que podem ser desen-
volvidas pelos alunos, tais como: intera¢do, comunica-
¢ao, rapidez, colaboragdo, desenvoltura e inclusdo.

E destacdvel que um dos objetos de estudo ressal-
tou a Educacdo Escolar Indigena como uma das moda-
lidades de ensino que também necessita de ampla in-
clusdo de politica publica tecnoldgica das TICs. Para
Pereira (2020), a efetivacdo da politica tecnoldgica da
manipulag¢do das TDICs nos planejamentos atuais para
o ensino e aprendizado proporciona a difusdo entre as
etnias, compartilhando, entdo, lutas e reivindicagdes.
Ademais, os estudos apontaram que as tecnologias na
educagdo corroboram a promocgdo de maior conectivi-
dade entre os povos indigenas, socializam praticas edu-
cativas exitosas, promovem debates acerca de pontos
comuns na agenda nacional para a modalidade de en-
sino, melhoram a pratica pedagdgica, proporcionam a

socializacdo digital de préticas educativas exitosas das
escolas indigenas distribuidas no territério brasileiro,
favorecem rapidez de informacgdo e comunicagdo entre
as etnias concernentes a assuntos de interesses comum
e ainda viabilizam maior agilidade de conhecimento e
didlogo com as secretarias de educacdo, visto que as es-
colas indigenas encontram-se localizadas distantes do
meio urbano.

Por fim, € valido salientar as alternativas da execu-
¢do das inovagdes tecnoldgicas no ensino remoto para
os alunos com deficiéncia. De acordo com a Lei n°
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), ¢é responsabilidade do Estado viabilizar gratui-
tamente a acessibilidade dos estudantes com necessida-
des especificas no atendimento educacional especiali-
zado, de preferéncia no ensino regular [1996).

Baseado nessa perspectiva, as facilidades apresen-
tadas para contemplar e facilitar o aprendizado dos es-
tudantes deficientes por meio das tecnologias foram:
emprego da linguagem de sinais e legendas, amplia-
¢do de dispositivos de midias com material didatico em
video com traducdo em libras, emprego de leitores de
tela, sintetizadoras de voz, letra ampliada, material di-
datico transcrito em braile, softwares para acessibilida-
des e websites com tecnologias especificas que viabi-
lizam a superagdo das dificuldades de aprendizagem,
como ponteiras de cabeca, teclados alternativos, acio-
nadores, entre outros.

4.3 Associacao de informac¢oes afirmadas por au-
tores sobre as Politicas de Inclusao Digital
contextualizando o Prolnfo, o Programa Edu-
cacao de Inovacao Conectada, o uso das TICs,
o Ensino Remoto, a Pandemia e as diferencas
educacionais

Percebe-se a partir deste estudo a existéncia de pro-
jetos de informatizagdo nas escolas com o intuito de
possibilitar a prética das TICs no processo de ensino
e aprendizagem. Todavia, constatou-se até a presente
data que o avancgo dessa democratizagdo tecnoldgica
nas escolas ndo se concretizou absolutamente em algu-
mas regides. Sobre isso, [Mariano e Silval (2020) con-
firma que ndo € de hoje a presenca de programas de
inclusdo digital, porém, a oferta de uma educacio medi-
ada por essas ferramentas inovadoras sempre enfrentou
entraves, principalmente no que diz respeito a desinfor-
magcfo, a escassez de acesso e, sobretudo a insuficiéncia
de preparo dos docentes.

Em seus estudos, o autor ainda enfatiza que os labo-
ratérios de informatica de algumas escolas nunca foram
montados e certos computadores nunca sairam das cai-
xas; esse descompromisso surtiu efeito a longo prazo,
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percebido pelo fato de que uma parcela considerdvel de
professores se acomodou com o descuido dos governan-
tes no que tange a fiscalizagio do programa. Referente a
esse viés, | Bezerra, Veloso e Ribeiro| (2021)) consideram
que apenas com uma breve vistoria em qualquer escola
publica, principalmente nas séries iniciais, é possivel
identificar, apesar da legislagdo dispor de algumas poli-
ticas educacionais no ambito das TICs, como o Prolnfo
reflete uma realidade divergente da proposta.

Ja com relagdo ao Programa de Inovacdo Educacio
Conectada, (Catanante, Campos e Loiolal (2020) salien-
tam que a proposta de oferecer internet rapida as es-
colas publicas seria uma proposta anterior a pandemia.
Dessa maneira, o programa que estava em fase de ex-
pansdo, cuja meta era ampliar o atendimento aos alunos
da Educagdo Bésica e verificar a qualidade da conectivi-
dade nas escolas, permanece com suas agdes estéticas.

E fato que esses entraves, como a desvalorizacao, a
escassez, o descuido e a paralisacdo de a¢des relatados
pelos autores sobre as politicas educacionais digitais,
no atual contexto da pandemia da COVID-19, t€m sido
acentuados, principalmente no setor piblico. De acordo
com [Silva e Sousa) (2020), esse estado de emergéncia
global corroborou a urgéncia de investimento e de reor-
ganizagao das estratégias e praticas educacionais para a
consolidacdo dos direitos sociais, culturais e econdmi-
cos e para o encolhimento das diferencas educacionais
historicamente acumuladas.

Sabe-se que atualmente as diferencas educacionais,
ou seja, as desigualdades entre escolas publicas e pri-
vadas, urbanas e rurais ja existentes tornaram-se ainda
mais evidentes. Para Pereira e Barros (2020), a luta
dos menos privilegiados por uma educagdo democratica
ocasiona esgotamento e inexisténcia de expectativa com
relacdo as suas vidas e ao futuro, tendo em vista a falta
de retorno recorrente aos seus esforcos por igualdade.
Assim, para a redugfo desses contrastes educacionais, é
imprescindivel que o governo promova politicas publi-
cas educacionais com potencial de abranger os distintos
contextos, mas para Oliveira et al. (2020), muitos im-
pedimentos bésicos ainda precisam ser obsoletos para o
exercicio pleno da educacgdo digital.

Sob a dtica da pandemia, as institui¢des escolares
adotaram o ensino remoto e outras metodologias pelo
emprego de engenharias tecnoldgicas com o objetivo de
manter as aulas e o vinculo com seus alunos. Todavia,
para Oliveira et al. (2020), antes de se pensar em en-
sino remoto, ensino hibrido ou até mesmo em educagdo
a distancia precisa haver a igualdade do conhecimento
e do acesso as TICs, pois a Educagdo € um direito cons-
titucional.

A utilizagdo das TICs como possibilidade e desa-

fio para apoiar o ensino do ano letivo revelou que esses
conhecimentos na Educacio brasileira em todos os ni-
veis e modalidades de ensino estd aquém do esperado.
Zandonadi, Zandonadi e Pesce|(2021)) indicam em seus
estudos que a incorporag@o das TDICs no cotidiano es-
colar s6 promoverd satisfacio quando houverem poli-
ticas publicas que promovam a formacdo desse conhe-
cimento nos cursos superiores de licenciatura. Segundo
Araujo, Echalar e Oliveiral(2020), se antes da pandemia
o manuseio de tais ferramentas era extensivamente indi-
cado pelas entidades internacionais e normas nacionais,
no contexto atual elas se tornaram condi¢@o essencial
para a concretiza¢do dos mecanismos de ensino e con-
tinuidade do calendério escolar.

No que tange a uma das modalidades do ensino,
tal qual a Educag@o Escolar Indigena, Pereira (2020)
emerge a necessidade de ampla inclusio de politica pui-
blica tecnolégica das TDICs nessa categoria de ensino,
visando acompanhar o novo paradigma do campo edu-
cacional mundial pautado pela mediacdo tecnoldgica
em todos os niveis e particularidades de ensino. So-
bre isso Silva e Sousa (2020) ressaltam que a Educagdo
¢ direito de todos e o Poder Ptiblico deve elaborar poli-
ticas publicas educacionais considerando os diferentes
contextos, com ou sem emergéncia.

Outrossim, embora algumas das acdes até aqui im-
plementadas relacionadas com a inclusdo digital ndo
tenham sido suficientes, as politicas publicas educaci-
onais propdem orientar a Educacio nacional de modo
que esta responda as dificuldades da populagcdo e de
progresso da nacdo. Dias et al. (2020) observaram que
as politicas publicas, leis, programas, projetos e acdes
colaboram para a efetivacdo do aproveitamento de tais
tecnologias na Educag@o brasileira, assim como contri-
buem para o crescimento de praticas pedagdgicas ino-
vadoras.

Em sintese, observa-se que a maioria das politicas
de inclusao digital existentes possui a¢des direcionadas
ao contexto interno da escola, contudo, diante do cena-
rio atual, faz-se necessdria a implantagdo de uma legis-
lacdo que favoreca a integragao de ferramentas tecnold-
gicas, seja na escola ou em domicilio de alunos e pro-
fessores, de modo permanente. Nesse sentido, Mariano
(2020) constata a emergéncia da criacdo de um plano de
acdes pds-pandemia, por meio do qual o Poder Execu-
tivo, a partir de programas, efetive de maneira eficiente
a democratizacdo da internet para discentes e capacite
os docentes para que busquem maiores experiéncias e
aperfeicoamentos digitais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram expostos os resultados de uma
andlise bibliografica realizada a partir de um conjunto
de 14 artigos de periddicos, os quais retrataram o con-
texto nacional entre os anos de 2020 e 2021. Portanto,
dentro desse dmbito, o resultado da questdo e os obje-
tivos foram alcangados, desvelando as percepgdes evi-
denciadas por autores sobre as politicas educacionais
de inclusdo digital no tocante a programas existentes e
aos limites e possibilidades do uso das TICs no ensino
remoto impostos pela pandemia da Covid-19.

Em suma, ao ser feito um balango geral das investi-
gacgdes, verificou-se que as principais barreiras aponta-
das pelos autores estavam relacionadas com as escolas
publicas da zona rural, incluindo comunidades indige-
nas. Ademais, os alunos, os pais e os professores esbar-
raram, principalmente, na caréncia de internet de boa
qualidade e de acesso a recursos tecnolégicos, além da
insuficiéncia de formacao dos docentes sobre o uso des-
sas ferramentas. Contudo, varias possibilidades acerca
dessas tecnologias no ensino remoto foram reveladas,
tais como: interagdo, comunicac¢do, inclusdo, sociali-
zagdo, debates e recursos digitais - exemplificados por
AVAs, classes virtuais, redes sociais, dentre outros - que
permitiram a continuidade dos estudos nesse momento
pandémico.

Assim, considerando a revelacdo dos limites e alter-
nativas das tecnologias evidenciadas e potencializadas
no contexto atual e as politicas publicas explanadas -
como o Proinfo e o Programa de Inovacdo Educacgdo
Conectada - os pensamentos, as ideias, as concepgdes
detalhadas nesta pesquisa apontaram a precisdo de res-
significar tais politicas educacionais vigentes de inclu-
sdo digital, tendo em vista que, além dessas acdes serem
voltadas predominantemente para o cendrio interno da
escola, o acesso a internet e aos recursos digitais ainda
ndo ocorre de forma igualitdria para a efetivacdo de uma
educag@o inclusiva e universal.

A principal limitagdo do estudo estd relacionada
com o Programa de Inova¢do Educacdo Conectada por
possuir poucas referéncias que mostrem acdes con-
cretas, tendo em vista que essa politica, na atuali-
dade, ainda estd em fase de expansdo. Apesar disso,
corroborou-se que a andlise bibliografica foi expres-
siva na presente pesquisa porque oportunizou identifi-
car considerdveis produgdes cientificas da atualidade.
Dessa forma, foi possivel obter o embasamento neces-
sario para apontar as fragilidades da Educacgdo brasi-
leira referentes as politicas educacionais de inclusao di-
gital, que embora existam, ndo sdo permanentes, pro-
porcionando assim subsidios a outras pesquisas, a co-
munidade cientifica e a ciéncia de forma geral.

Por fim, como trabalhos futuros, planeja-se realizar
outras pesquisas voltadas para a¢des atuais do governo
referentes a inclusdo digital, tendo como intuito perce-
ber, caso acontegam, as mudangas, as vantagens € as
contribuicdes para o processo de ensino e aprendizagem
da Educacgdo brasileira.
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