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Resumo. A evolugdo da internet trouxe novas perspectivas de intera¢do e comunicagio entre as pessoas, bem
como muitos desafios. A interagdo com contetddo textual pode ser impactada, especialmente para os analfabetos
funcionais, que sdo pessoas com comprometimento nas habilidades de leitura e escrita ou com baixa escolaridade,
de acordo com critérios estabelecidos pela UNESCO. Dentre esses usudrios, pode-se encontrar os cuidadores de
idosos, uma vez que boa parcela é considerada analfabeta funcional, por causa da baixa escolaridade. Este artigo
trata de um levantamento de cardter exploratério, com objetivo de analisar as contribui¢des disponiveis na literatura
acerca da acessibilidade web para esse publico, identificando fatores que podem tornar a web acessivel aos cuida-
dores analfabetos funcionais e possiveis lacunas para pesquisas futuras. Para isso, foi realizado um mapeamento
sistemdtico seguindo a abordagem Systematic Literature Review (SLR), a fim de analisar artigos publicados entre
2000 e 2019 em quatro bases académicas internacionais. Foram extraidos 58 artigos e, apds triagem e leitura de 23
trabalhos, foram identificadas 12 pesquisas relacionadas ao tema. O mapeamento possibilitou a comparagdo entre as
publicacdes e a identificacdo de aspectos que podem influenciar no desenvolvimento de interfaces acessiveis a cui-
dadores analfabetos funcionais, além de revelar importantes contribui¢des sobre recomendagdes, modelos, sistemas
e aplicacdes. Espera-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir para a conscientizagdo dos pesquisadores
sobre a importancia do tema na comunidade de Interacdo Humano Computador (IHC).

Palavras-chaves: Acessibilidade Web. Analfabetismo Funcional. Cuidadores de Idosos. Inclusio.

WEB ACCESSIBILITY INTERFACES FOR LOW LITERACE
ELDERLY CAREGIVERS: ASPECTS AND REFLECTIONS

Abstract. The evolution of internet has implied new interaction and communication perspectives among people
as well as new challenges. The interaction with text content may be impacted, especially for functional illiterates,
who are people with impairment in reading and writing skills or with low schooling, according to the criteria set
by UNESCO. Among these users, we can find elderly caregivers, once a great part of them is considered functio-
nal illiterate, due to low schooling. This article addresses an exploratory search, with the purpose of analyzing the
available contributions in literature about web accessibility for this public, identifying elements that may make web
accessible for functional illiterate caregivers and possible blanks for future research. To this end, it was accom-
plished a systematic mapping, by following the approach Systematic Literature Review (SLR), in order to analyze
published articles between 2000 and 2019 in four international academic bases. Thus, 58 articles were extracted and,
after screening and reading of 23 works, were identified 12 researches related to the subject. The mapping made
possible the comparison among publications and the identification of elements that may influence the development
of accessible interfaces for functional illiterate caregivers, besides important contributions about recommendations,
models, systems, and applications. It is expected that the results from this research can contribute to the researchers’
awareness about the importance of the subject in Human-Computer Interaction (HCI) Community.
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1 INTRODUGAO

A evolugdo das tecnologias de comunicagdo, em es-
pecial a internet, trouxe novas perspectivas de comuni-
cacdo entre as pessoas. Ela ampliou potencialmente a
capacidade de interacdo, mudando a forma como os in-
dividuos vivem e se relacionam. No entanto, mesmo
trazendo inimeras facilidades e beneficios para comu-
nicag¢@o humana, o mundo conectado pela web traz uma
série de desafios (SILVA et al.| 2018]).

Um dos desafios € o uso da internet por pessoas
com diferentes dificuldades, como a populagdo com
comprometimento nas habilidades de leitura e escrita,
chamada de analfabeta funcional (VAGVOLGY]I et al.,
2016; BARBOZA; NUNES, 2007; RIBEIRO, [1997).
A disseminacdo de conteido puramente textual nos si-
tios da web pode comprometer a compreensio das in-
formacgdes, dificultando o entendimento dos documen-
tos para as pessoas com essas dificuldades (PRAKASH,;
ANANTHAN; RAJAVARMAN] 2014).

No Brasil, seguindo a recomendagdo da United Na-
tions Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), sdo classificadas como analfabetas funci-
onais as pessoas com menos de quatro anos comple-
tos de escolaridade (IBGE, 2010; [INEP, 2020; RI-
BEIRO; VOVIO; MOURA] 2002). Considerando essa
classificacdo, estima-se que 16,6% da populacio bra-
sileira € analfabeta funcional (INEP, 2020). Especial-
mente no campo da satide, considerando a escolaridade,
boa parcela dos cuidadores de idosos sdo analfabetos
funcionais (JESUS; ORLANDI; ZAZZETTAL 2018), o
que pode comprometer algumas tarefas relacionadas ao
trato de idosos (COLOME et al., 2011} |ALMEIDA|
2017; JESUS; ORLANDI; ZAZZETTA| [2018).

Embora as estatisticas ndo apresentem nimeros fa-
voraveis, os analfabetos funcionais em geral destacam-
se por realizar inimeras atividades na web (CETIC-C6|
2019). Ou seja, esses usudrios podem ser tratados como
potenciais consumidores de servicos e produtos na web
(CAPRA; FERREIRA; TORRES] 2020).

Diante da crescente difusdo da informacdo em
meios digitais, estudos foram realizados sobre a aces-
sibilidade web, com o objetivo de melhorar a qualidade
de acesso de pessoas com diferentes tipos de limitagdes
(GRANATTO; PALLARO; BIM, 2016). Entretanto,
o analfabetismo funcional ainda é um tema pouco ex-
plorado em pesquisas académicas (GRANATTO; PAL-
LARO; BIM| [2016).

Visto que o analfabetismo funcional é um tépico so-
cial importante a ser considerado no desenvolvimento
de uma interface e que boa parcela dos cuidadores de
idosos tem baixa escolaridade, este artigo tem como ob-
jetivo analisar as contribui¢des disponiveis na literatura

da drea da Interacdo Humano Computador (IHC) para
esse publico, a fim de identificar os aspectos que podem
tornar a web acessivel aos cuidadores analfabetos funci-
onais e também possiveis lacunas para pesquisas futu-
ras. Para isso, os autores realizaram um mapeamento
sistemdtico seguindo a abordagem Systematic Litera-
ture Review (SLR) (KITCHENHAM, 2004; KITCHE-
NHAM; CHARTERS| 2007). Foram analisados artigos
completos publicados em quatro bases académicas in-
ternacionais entre os anos 2000 e 2019.

2 REFERENCIAL TEORICO

No contexto da web, a acessibilidade se refere a
possibilidade de prover acesso e oportunidades iguais
a qualquer grupo de usudrios (FERREIRA; NUNES|
2008; NIELSEN|, 2007; [ELLCESSOR| 2015).

Dentre os grupos de pessoas beneficiadas pela aces-
sibilidade web estdo: os idosos, que possuem limita-
¢des naturais acarretadas pelo tempo (SACRAMENTO
et al., 2019); cegos, surdos ou com alguma deficiéncia
cognitiva (WAI, 2020); pessoas com dificuldades rela-
cionadas a habilidade de leitura e escrita, como os anal-
fabetos funcionais (CAPRA; FERREIRA; TORRES|
2020).

A acessibilidade web caracteriza-se pela possibi-
lidade de diferentes pessoas, independentemente de
suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais
e sociais, poderem utilizar a internet (CAPRA; FER-
REIRA; TORRES| 2020; FERREIRA; NUNES| 2008}
WAIL[2020), incluindo os sistemas de informacao, sites,
chats, correios eletronicos, entre outros (FERREIRA;
NUNES| 2008).

2.1 Conceitos sobre Analfabetismo Funcional

O “analfabetismo” foi o termo empregado para de-
signar a condicdo daqueles que ndo sabiam ler nem
escrever (RIBEIRO, (1997). O uso do termo “analfa-
betismo funcional” em alguns paises deveu-se basica-
mente 2 UNESCO no fim da década de 1970, com obje-
tivo de padronizar as estatisticas de ensino e influenciar
politicas educativas (RIBEIRO, |[1997).

A fim de estabelecer quais seriam as demandas re-
ferentes a alfabetizacdo em relagdo as diferentes reali-
dades de cada pais, a UNESCO sugeriu que se tomasse
como indicador de analfabetismo funcional o nimero
de escolarizag@o do individuo, que foi seguido por al-
guns paises (RIBEIRO, [1997). O Canad4d considera
nove anos de escolaridade, enquanto Espanha considera
seis anos de escolaridade (RIBEIRO, ({1997).

Seguindo a recomendacdo da UNESCO, o Brasil
comegou, por meio das pesquisas censitdrias realiza-
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das pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a classificar como analfabetas funcionais as
pessoas com menos de quatro anos completos de es-
colaridade (IBGE, |[2010; RIBEIRO; V()VIO; MOURA,
2002). O IBGE continua investigando indicadores so-
bre escolaridade, dentre eles, pode-se citar: o analfabe-
tismo de pessoas com mais de 15 anos, nivel de instru-
¢do e nimero médio de anos de estudos de adultos e a
taxa de escolaridade por faixas etarias (PNAD), 2017).
O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaci-
onais Anisio Teixeira (INEP) também utiliza o termo
analfabetismo funcional e segue a classificacdo de es-
colaridade em suas pesquisas (INEP,[2020).

2.2 Cenario Brasileiro sobre Analfabetismo Funci-
onal e Cuidadores de Idosos

O INEP divulga, a cada dois anos, o Relatério de Mo-
nitoramento das Metas do Plano Nacional de Educagio
(PNE), cujo objetivo é publicar os estudos para aferi-
¢80 do cumprimento das vinte metas de educacdo es-
tabelecidas para o cendrio brasileiro (INEP, 2020). As
metas sdo aferidas de acordo com diferentes fontes pu-
blicas, dentre elas, os dados estatisticos de educacio pu-
blicados pelo IBGE. As regides Norte e Nordeste estdo
acima da média brasileira, que € de 16,6%. O indice
mais baixo de analfabetismo funcional é da Regido Su-
deste, com 11,5% (INEP, 2020).

O Instituto Paulo Montenegro, instituicao vinculada
ao IBOPE, e a Acdo Educativa, uma organizagdo nao-
governamental, vém realizando, desde 2001, pesqui-
sas que medem os niveis de alfabetismo da populagio
de 15 a 64 anos em diferentes séries escolares (INAF,
2018)). Tais pesquisas fundamentam o Indicador de Al-
fabetismo Funcional (INAF), criado em 2009, e consis-
tem em testes cognitivos e questiondrios de contextu-
alizacdo sociodemogréfica, econdmica, cultural e edu-
cacional por meio de entrevistas domiciliares (INAF,
2018). A amostra dos participantes dos testes é estrati-
ficada proporcionalmente a populagdo brasileira.

Segundo o INAF, o analfabetismo funcional em
2001 atingia 39% da populacdo brasileira, incluindo
pessoas com ensino médio ou superior. O ultimo re-
latério do INAF, publicado em agosto de 2018, o indice
de analfabetismo funcional encontra-se em 29% (INAF,
2018). Conforme Figurall] a queda ¢ positiva, porém o
percentual ficou inalterado de 2009 a 2015, voltando a
crescer em 2018.

Embora estejam presentes na literatura iniciativas
no desenvolvimento de interfaces acessiveis para esse
publico, este ainda enfrenta desafios em decorréncia das
dificuldades na leitura e escrita, como a busca por em-
prego (DIEL} 2014; KHAN et al.,[2017), especialmente

Figura 1: Evolucdo do Indicador de Alfabetismo Funcional.
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Fonte: adaptado de|INAF|(2018).

no trato de cuidados da satde do idoso (COLOME et
al.l2011; |/ ALMEIDA|2017; JESUS; ORLANDI; ZAZ-
ZETTAL 2018)).

Nos tltimos anos, o Brasil tem passado por mudan-
cas demogréficas influenciadas por vérios fatores, den-
tre eles, o aumento da expectativa de vida (CARDOSO
et al., 2018), com uma estimativa de 73,5 milhdes de
idosos em 2060 (FURTADO et al., |2020). O processo
de envelhecimento traz mudangas na qualidade de vida
do cidaddo, impactando a independéncia nas atividades
diarias e demandando suporte da familia para o cuidado
do idoso (COLOME et all [2011; ICARDOSO et al.,
2018)). Nesse contexto, o cuidador ganha destaque, pois
ele desempenha a fun¢d@o necessaria para o cuidado do
idoso, proporcionando-lhe bem-estar, seguranga, con-
forto e incentivando autonomia e independéncia (CAR-
DOSO et all [2018). Além disso, em pesquisa recente,
24% dos idosos informaram que em caso de incapaci-
dade, prefeririam ser cuidados por pessoas de fora da
familia (FURTADO et al., [2020).

A maior parte dos cuidadores sdo conhecidos ou
da prépria familia, e a escolaridade estd predominan-
temente entre um e quatro anos de estudos (85,9%)
e 4,4% sio analfabetos (JESUS; ORLANDI; ZAZ-
ZETTAL [2018)). A baixa escolaridade dos cuidadores
pode deixar os idosos vulnerdveis as tarefas de cuidado,
tais como: uso de servi¢os de emergéncia (ALMEIDA|
2017); auxilio na ministracdo de medicamentos (CO-
LOME et al.,[2011); acompanhamento de consultas; re-
cebimento e repasse de orientacdes médicas (COLOME
et all 2011; ALMEIDA| 2017; JESUS; ORLANDI;
ZAZZETTA| 2018)). Essas tarefas, se ndo forem enten-
didas corretamente, podem levar ao comprometimento
da satde do idoso (COLOME et al., 2011; ALMEIDA,
2017).
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2.3 Acessibilidade web para Analfabetos Funcio-
nais

No contexto brasileiro da web, mesmo com as difi-
culdades de leitura e escrita, boa parcela desse ptiblico
acessa a internet para realizar diversas atividades, inclu-
sive para buscar informagdes sobre produtos, servigos e
saude (CETIC-C6, 2019). Entretanto, o desempenho
desses usudrios na navegagdo de sites de busca e recu-
peracdo de informagdes € inferior aos usudrios com ni-
vel de escolaridade mais alto (KODAGODA; WONG,
2008). Este fato pode impactar os cuidadores de ido-
sos, uma vez que tendem a pesquisar informacdes sobre
trato do idoso (ALMEIDA| 2017).

Pesquisadores e especialistas buscam estudar for-
mas de facilitar o acesso a web por esse publico, desen-
volvendo tecnologias e recursos ndo textuais para auxi-
liar a navegacdo deles nas paginas de internet. As tec-
nologias assistivas s@o programas ou dispositivos vol-
tados a facilitar o acesso a web, proporcionando-lhes
habilidades funcionais ou ampliando essas habilidades
(FERREIRA; NUNES| 2008). Outros recursos auxi-
liam desenvolvedores na producdo de textos mais sim-
ples, a fim de facilitar a leitura do contetido textual da
web (MARTINS et al., 2003; HUENERFAUTHL, 2002
BARBOZA; NUNES| 2007). Ressaltam-se, ainda, as
pesquisas relacionadas a avaliagdo da acessibilidade
web com a participag@o de analfabetos funcionais, uma
vez que € importante avaliar a acessibilidade de um site
com a participacio de usudrios (CAPRA et al., [2012b).

No fim da década de 90, foram iniciadas as primei-
ras pesquisas sobre a acessibilidade web no ambito na-
cional e internacional. Em 1999, com o objetivo de
tornar o conteido web acessivel para todos os tipos de
usudrios, 0 W3C (World Wide web Consortium) criou
o WAI (web Accessibility Initiative), responsavel pelo
desenvolvimento de padrdes para tornar a web acessi-
vel para todos, além de elaborar materiais que auxiliam
a entender e implementar a acessibilidade (WAL 2020).
O W3C/WAI desenvolveu o WCAG (web Content Ac-
cessibility Guidelines), um documento com catorze re-
comendagdes para acessibilidade para contetido web,
o qual se encontra na versdo 2.1 atualmente (WCAG,
2018). O documento é estruturado em quatro princi-
pios: perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto
(WCAG! 2018). O principio “compreensivel” pode ser
considerado o que mais possui recomendagdes relaci-
onadas ao publico analfabeto funcional, visto que uma
de suas diretrizes € tornar o contetdo textual da web
legivel e compreensivel (WCAG;, 2018)).

Mesmo com iniciativas para tornar a web acessivel,
os analfabetos funcionais ainda encontram barreiras no
acesso a internet. Por exemplo, em navegacao em sites

de busca, esses usudrios levam oito vezes mais tempo
para realizar uma tarefa do que usudrios alfabetizados e
podem ficar treze vezes mais propensos a se perderem
na realizacdo da uma tarefa de busca (KODAGODA;
WONG, 2008). Além disso, eles levam, em média,
um terco a mais na navegacdo de uma péagina do que
usudrios alfabetizados e empregam uma estratégia me-
nos focada, visitando oito paginas a mais para obter as
informagdes necessdrias; e utilizam o botdo voltar do
navegador treze vezes a mais do que os usudrios alfa-
betizados, o que eleva o nimero de “revisitas” a uma
mesma pagina (KODAGODA; WONG; 2008).

Ainda sobre as dificuldades de acesso a web por esse
publico, em 2013 (BENJAMIN et al.| 2013) pesquisa-
dores realizaram testes simples de verificacdo textual
em servigcos de dois sites de instituicdes publicas. Os
resultados mostraram que o contetido dos servicos nao
estava acessivel ao publico analfabeto funcional. Em
2017, um trabalho (CAPRA; FERREIRA; TORRES|
2020) publicado num importante simpésio de Sistemas
de Informac@o analisou o contetdo textual de 26 servi-
¢os, de impacto social, de um importante 6rgdo publico
federal. Os resultados mostraram que nenhum dos ser-
vigos estava acessivel ao publico analfabeto funcional,
corroborando com resultados de outros artigos referen-
ciados.

No Brasil, embora a acessibilidade de interfaces
para analfabetos funcionais seja um tema abordado em
congressos académicos e periddicos da drea da cién-
cia da computacdo, ainda nio é destaque em relagdo
a outras limitagdes, como a visual e a auditiva. Uma
pesquisa realizada em 2016 (GRANATTO; PALLARO;
BIM, 2016)) revelou que o analfabetismo funcional € o
assunto com menos publica¢cdes nacionais.

3 METODO DE PESQUISA

O presente trabalho, de carater qualitativo e explora-
torio, baseou-se em um mapeamento sistematico, que
orienta o pesquisador em como avaliar e interpretar os
trabalhos relevantes para uma questdo de pesquisa es-
pecifica. Para isso, foi seguida a abordagem Systematic
Literature Review (SLR) (KITCHENHAM, 2004; [KIT-
CHENHAM; CHARTERS], 2007). A abordagem SLR
se baseia em diretrizes constituidas pelas seguintes fa-
ses que nortearam a presente pesquisa: 1) planejar, em
que o pesquisador identifica a necessidade e elabora o
protocolo que auxilie responder as questdes que leva-
ram ao mapeamento; 2) conduzir, em que o pesquisa-
dor identifica a base de pesquisa e seleciona os artigos
para avalid-los; e 3) relatar, em que os resultados sdao
refinados e publicados em formato de relatério.
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Planejamento do mapeamento sistematico 3.2 Conducao do Mapeamento Sistematico

3.1

Foram seguidas as seguintes etapas: Nesta fase do mapeamento, buscou-se selecionar os
artigos e avalid-los, extraindo dados relevantes para

* Definigao da principal questdo da pesquisa: Quais  ap4lise das informacdes. A Figura [2 apresenta o fluxo

aspectos podem influenciar no desenvolvimento de
interfaces acessiveis para cuidadores analfabetos
funcionais?

* Definicdo das questdes especificas para responder
a principal questdo da pesquisa:

1. Qual pais se destaca na realizacdo de pesqui-
sas sobre o analfabetismo funcional?

]

!

]

I

Artiges cuplicados |

. . CAPTURA Arigos capturados nas bases 83 —— |

2. Quando as pesquisas sobre analfabetismo s |
]

funcional comegaram a ganhar destaque na I i

i ? : !
comunidade de IHC? TRIAGEM | rtigos eleitos para lutura = 23 tey 187 S50 |

3. Quais as principais bases académicas desta- I i
cam o tema? Arigos nin :

. . . . . ANALISE Antigos relacionados ao tema = 12—+ relacionades aotema |

4. Quais os principais dominios de sistema 11 :
I

abordados nas pesquisas encontradas

5. Quais as principais contribui¢des para o pu-
blico pesquisado?

Além dessas questdes especificas, buscou-se iden-
tificar quais as principais convergéncias entre pes-
quisas nacionais e internacionais, com o intuito de
refletir sobre possiveis lacunas nas pesquisas bra-
sileiras.

Defini¢@o das fontes para busca de trabalhos aca-
démicos: decidiu-se por buscar artigos publicados
entre os anos 2000 e 2019 e disponiveis nas bases
académicas com publica¢des em IHC mais conhe-
cidas pelos autores: ACM Digital Library, IEEE,
Scielo e Scopus.

Definicao dos critérios para selecdo e exclusdo dos
artigos a serem lidos: foram selecionados os arti-
gos completos, uma vez que estes possuiam con-
tetido mais significativo para andlise. De forma a
conseguir extrair o maior nimero de artigos pos-
sivel, as palavras no idioma portugués utilizadas
como parametros de pesquisa foram: “acessibi-
lidade”, “web”, ‘“alfabetismo”, “analfabetismo”,
“analfabetismo funcional”, “analfabeto”. Ja no
idioma inglés, utilizaram-se os termos: “accessi-
bility”, “literacy”, “illiteracy”, “functional illite-
racy”, “illiterate”. Os artigos sem relacdo com o
tema acessibilidade web, focado em analfabetismo
funcional, foram excluidos (critério de exclusdo).
Evitou-se incluir, nos pardmetros, termos relacio-
nados a “cuidadores” para que mais resultados pu-
dessem ser extraidos.

do mapeamento sistemdtico conduzido pelos autores,
apresentando os resultados do total de artigos incluidos
e excluidos em cada etapa.

Figura 2: Fluxo do Mapeamento Sistemadtico.

Deseartados o longs

do mapeamento

Captura dos artigos: as publica¢des foram obtidas
das bases citadas, de acordo com os pardmetros
informados e exportados em arquivo .bib com in-
formacdes sobre ano de publicagdo, autores, titu-
los e resumo. Foi gerado um arquivo para cada
base. Para facilitar o planejamento e condugdo
do mapeamento sistemético, os autores utilizaram
uma ferramenta online gratuita Parsifal (PARSI-
FAL, [2018). Os arquivos .bib foram importados
para a ferramenta e, no total, foram apresentados
83 artigos completos para andlise, distribuidos da
seguinte forma: ACM Digital Library = 16, IEEE
= 21, Scielo = 4 e Scopus = 42. A prépria fer-
ramenta Parsifal identificou 25 artigos duplicados.
Desta forma, ficaram disponiveis para a fase se-
guinte 53 artigos.

Triagem dos artigos: os titulos e resumos dos ar-
tigos importados para a ferramenta Parsifal foram
lidos e analisados pelos autores. Aqueles que con-
tinham informacdes que faziam parte do escopo
da pesquisa foram marcados na ferramenta como
“aceitos” para a posterior leitura completa. Foram
selecionados 23 artigos para leitura completa.

Andlise dos artigos selecionados: apds a leitura e
andlise do conteido dos 23 artigos, as informa-
¢cdes sobre cada trabalho foram armazenadas na
ferramenta Parsifal. Ap6s andlise, foram elenca-
dos doze artigos como parte do escopo principal
da pesquisa.
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3.3 Relato dos Resultados

Nesta fase, foi realizada a analise sobre a leitura com-
pleta dos artigos. Os resultados foram consolidados de
forma a responder as questdes especificas definidas na
fase de planejamento, bem como a principal questdo
de pesquisa. Para entender essas questdes e apresen-
tar outras reflexdes acerca do tema, foi elaborado mapa
comparativo das publica¢cdes analisadas, que possibili-
tou identificar algumas convergéncias entre as pesqui-
sas nacionais e internacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Embora os resumos pudessem ser extraidos das ané-
lises apds leitura completa dos artigos referenciados
nesta pesquisa, decidiu-se pela inclusdo de um extrato
de cada artigo, conforme Tabela 1, a fim de facilitar a
consulta e compreensdo sobre as questdes especificas
que norteiam o mapeamento. Foram coletadas informa-
¢des como: referéncia (nome/ano), pais de realizagdo
da pesquisa e resumo. O resumo € um extrato de cada
artigo ap0s a leitura completa realizada pelos autores.

Foi elaborada uma matriz comparativa, apresentada
na Figura [3] cuja finalidade foi facilitar a comparagdo
das questdes especificas da pesquisa.

4.1 Andlise Sobre as Questoes Especificas do Ma-
peamento

A andlise sobre todas essas questdes estd baseada
na Tabela [ e na Figura[3] Algumas perguntas inici-
ais foram elaboradas para conhecer como o analfabe-
tismo funcional tem se destacado na comunidade de
IHC, como as questdes 1, 2 e 3. As questdes 4 € 5
buscaram colaborar para responder a principal questdo
da pesquisa.

Em resposta a questdo “/) Qual pais se destaca na
realizacdo de pesquisas sobre o analfabetismo funcio-
nal?”, a India e o Brasil sio os que mais contém pu-
blicacdes sobre acessibilidade para esse ptblico, com
quatro publicagdes cada pais. No geral, o continente
asiatico (fndia e Paquistdo) se destaca com metade das
publicacdes sobre o tema (seis artigos). J4 no conti-
nente americano, o Brasil se destaca como pais preo-
cupado com o acesso a web por analfabetos funcionais,
totalizando quatro publica¢des. Esperava-se que paises
em processo de crescimento apresentassem mais pes-
quisas em relac¢@o ao tema, especialmente o Brasil, uma
vez que se estima que 14,1% dos brasileiros acima de
15 anos sejam analfabetos funcionais (INEP, 2020) ou
29%, segundo o Indicador de Alfabetismo Funcional
(INAF, [2018).

Em resposta a pergunta “2) Quando as pesquisas so-
bre analfabetismo funcional comegcaram a ganhar des-
taque na comunidade de IHC?”, percebe-se que o as-
sunto comecou a se destacar a partir de 2007. Entre-
tanto, mesmo tendo a média de uma publicacio anual,
pela matriz comparativa € possivel perceber que traba-
lhos relacionados a esse tema ndo sdo constantes, ha-
vendo intervalos de anos em que ndo foram encontra-
das publicagdes, como 2008, 2010 e 2016. Cabe ressal-
tar que, de acordo com o intervalo de anos pesquisados
(de 2000 a 2018), somente em 2007 foi identificada a
primeira publicag@o sobre o tema.

Quanto a questdo “3) Quais as principais bases aca-
démicas destacam o tema?”’, 0 mapeamento mostrou
que a Scopus possui metade das publicacdes (seis arti-
gos), acompanhada da ACM Digital Library com cinco
artigos. Ja a IEEE possui somente uma publicagdo.
Além disso, ao analisar a matriz comparativa, a ACM
Digital Library foi a base que disponibilizou as primei-
ras publica¢des sobre acessibilidade web para analfabe-
tos funcionais. De 2012 a 2017, a Scopus foi a base
predominante nas publica¢des sobre o tema, principal-
mente acerca de trabalhos relacionados aos paises asia-
ticos, como India e Paquistdo. Pode-se atribuir o des-
taque dessas bases ao fato de possibilitarem também
publicagdes de trabalhos apresentados em congressos
e simpdsios internacionais, o que ajuda na divulgag@o
das pesquisas para a comunidade.

Sobre a questdo “4) Quais os principais dominios
de sistema abordados nas pesquisas encontradas?”, a
interface de sites foi a mais pesquisada, com seis pu-
blicacdes. A matriz comparativa também mostra que
as interfaces de sites foram os dominios predominan-
temente pesquisados de 2007 a 2012 pela India e Bra-
sil. Depois, o dominio de pesquisa ficou mais diver-
sificado, com pesquisas sobre sistemas e aplicativos em
diferentes paises. Sobre o contetido textual, cuja simpli-
cidade de escrita € um dos requisitos bdsicos que con-
tribui para melhor entendimento do analfabeto funcio-
nal (MARTINS et al.l 2003; HUENERFAUTH, 2002;
BARBOZA; NUNES], 2007)), somente um pesquisador
brasileiro publicou sobre o tema, propondo o desenvol-
vimento de uma tecnologia assistiva para facilitar a lei-
tura do conteddo textual em portugués (WATANABE et
al.} 2009).

Em resposta a questdo “5) Quais as principais con-
tribuigcées para o puiblico pesquisado?”, destacam-se 0s
aplicativos e recomendacdes que, somados, apresenta-
ram 67% de relevancia sobre as contribuicdes de mo-
delo e sistema (33%). Ja os aplicativos se destaca-
ram por estarem relacionados aos equipamentos mobi-
les (DWIVEDI et al.l 2013; IMESFIN et al., 2015) e
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Tabela 1: Resumo dos Artigos Identificados no Mapeamento Sistemdtico

Referéncia

Pais

Resumo

Medhi, Prasad e Toyama|(2007) india

O artigo discutiu diferentes tipos de representagdes audiovisuais para ilustrar conceitos aos
usudrios analfabetos e semianalfabetos. Para isso, os autores realizaram uma pesquisa com
duzentos usudrios utilizando treze sintomas diferentes de satide. Os resultados mostraram
que: a descrigdo por voz geralmente ajuda na velocidade da compreensdo, mas a informagao
audiovisual pode ser confusa para analfabetos; desenhos 2 mao que podem se sair melhores
do que fotografias; e o valor relativo de imagens dindmicas e imagens estdticas é misto.

‘Watanabe et al. |(2009)

Brasil

O artigo discutiu questdes sobre o desenho de interag@o para analfabetos funcionais e
apresentou o aplicativo Facilita, uma tecnologia assistiva elaborada para ajudar os
usudrios com baixa escolaridade a entender o contetdo textual das paginas de internet.
O aplicativo foi baseado em técnicas de sumarizacdo e simplificacdo textual. Por
tratar-se de um protétipo, ndo foram realizadas interagdes com usudrios reais.

‘Watanabe|(2010)

Brasil

O artigo teve como objetivo complementar o estudo de WATANABE, 2009, com
reflexdes importantes sobre a existéncia de diretrizes de acessibilidade que, infelizmente,
ndo garantem garantir que desenvolvedores web estejam preparados para

elaborar o conteido de um site acessivel.

Capra et al.|(2011)

Brasil

O artigo teve por objetivo identificar quais os principais protocolos a serem utilizados por
pesquisadores e especialistas em acessibilidade para realizar avaliagdes de acessibilidade
com a participagdo de analfabetos funcionais. Os autores identificaram que, geralmente,
sdo utilizados testes de usabilidade para avaliar a acessibilidade. Os autores identificaram
que esse publico possuiu caracteristicas importantes a serem consideradas em uma
avaliagdo de acessibilidade web.

Hamouda et al.|(2011)

Egito

O artigo apresentou o Face-Back, um servigco de comunicagdo bidirecional que visou unir
dois tipos de pessoas: analfabetas e alfabetizadas. Os autores elaboraram um diagrama de
afinidade para identificar as dreas teméticas comuns aos dois grupos. O sistema resultou
em bons resultados e como trabalho futuro foi desenvolvé-lo para iPhone.

Capra et al.|(2012b)

Brasil

O artigo pesquisou o comportamento de analfabetos funcionais na web por meio de

uma investiga¢do com pesquisadores (estudo etnografico), identificando caracteristicas
importantes que deviam ser consideradas em uma avaliagio de acessibilidade com esse
publico. Por fim, foi realizado um estudo de caso, a fim de verificar como realizar avalia¢cdes
de acessibilidade web com a participacdo de analfabetos funcionais.

Dwivedi et al.|[(2013)

India

O artigo tratou de um aplicativo voltado para pequenos agricultores da India (em sua maioria
analfabetos), com objetivo de divulgar informagdes importantes e oportunas sobre integragdo
politica, tecnologia e economia para tornarem a agricultura mais produtiva. O aplicativo foi
desenvolvido baseado na web e GPS, e a interface em imagens e menos texto, com

recursos audiovisuais. Os autores chamaram a aten¢do do governo sobre o fornecimento de
conhecimento e economia de recursos aos pequenos proprietarios rurais.

Maiti e Samanta|(2012)

India

O objetivo central do trabalho foi tornar as informagdes da web acessiveis para

pessoas analfabetas e semianalfabetas, por meio da representagdo de informagdes através

de icones. Os autores concluiram que o resultado da busca representado em mensagem
iconica ajuda ao usudrio a entender algumas informagdes bdsicas fornecidas nas paginas web.

Mahmood, Shahzadi e Tariq|(2014) | Paquistao

O artigo discorreu sobre uma pesquisa cujo objetivo foi propor uma solugio eficaz e eficiente
para atender usudrios ndo letrados dentro de um sistema gerenciador de contetido. Foram
conduzidos testes com usudrios, apresentando interfaces com gravagdo de voz, videos e
animagdes. O autor apresentou um vasto referencial teérico com trabalhos relacionados

as interfaces livres de textos e com uso de dudio para usudrios analfabetos e semianalfabetos.

Das, Mikko e Gururaj|(2015)

india

O artigo propds um modelo baseado de negécio que pudesse fornecer servigos a uma
populago pobre da India e, frequentemente, analfabeta. Os autores sugeriram um modelo
geral de negécios para diferentes tipos de servi¢os e um fluxo de dinheiro entre os
participantes, a fim de explorar a possibilidade de aplicagdes comerciais usando a web
falada direcionada ao publico da base da piramide.

Mesfin et al.|(2015)

Etiopia

O artigo teve como objetivo sugerir uma solu¢@o para uma aplicagdo de dinheiro digital
especificamente para analfabetos das localidades rurais da Etipia. Os pesquisadores
identificaram que uma abordagem alternativa foi o uso de interfaces naturais, utilizando-se
de fotos de notas de dinheiro. Os autores relataram que esses usudrios se sentiam
confortdveis com interfaces ndo textuais.

Khan et al.|(2017)

Paquistao

O artigo apresentou uma pesquisa exploratdria conduzida para projetar uma solugdo de
tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC) a fim de ajudar a populagdo analfabeta de
uma localidade do Paquistdo a procurar um emprego apropriado, de forma que o usudrio
ndo precisasse de assisténcia humana para usd-lo. Os autores propuseram um site
desenvolvido em conteddo grafico, seguindo o principio "simples é melhor"e baseando-se
em imagens que representavam trabalhos domésticos, jardinagem, seguranga, barbeiro,
entre outros. O tempo de conclusdo das tarefas foi melhor em comparagido com outras
solugdes.
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Figura 3: Matriz Comparativa das Publicagdes.
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as tecnologias assistivas (WATANABE et al.| [2009). A
matriz comparativa revelou a India como o pais com a
melhor distribuicdo de publicacdes com objeto de es-
tudo e contribui¢des variadas. O Brasil aparece como o
pais referéncia em publicagdes sobre o tema de 2009 a
2012, com contribuicdes centradas em aplicativos e re-
comendagdes. Especialmente sobre as recomendagdes
para a drea de saude, o trabalho de Medhi, Prasad e
Toyamal (2007) mostrou que o uso de recursos audio-
visuais pode deixar os usudrios analfabetos funcionais
confusos para entenderem algum contexto relacionado
a sintomas de sadde.

Ainda analisando as contribuicdes, € possivel verifi-
car que os propdsitos das recomendacdes sdo distintos.
Na [ndia e Paquistio, estas estdo atreladas ao desenvol-
vimento de interface. Observou-se que algumas con-
tribuicdes do Brasil e outros paises sdo recomendagdes
e aplicativos. Outra convergéncia importante sdo pes-
quisas cujos resultados sdo aplicativos para o ptblico
analfabeto funcional, especialmente no que se refere
a tornar a agricultura mais produtiva, como facilitar o
uso do dinheiro digital por esse ptblico. No entanto, o
Brasil contribuiu com aplicativos mais voltados a tecno-
logias assistivas, com vistas a transformar uma pagina

web compreensivel ao analfabeto funcional.

4.2 Andlise Sobre a Questao Principal do Mapea-
mento Sistematico

A partir da andlise sobre os doze trabalhos identifi-
cados, foi possivel refletir sobre cada contribuicdo, a
fim de responder a principal questdo do mapeamento:
Quais aspectos podem influenciar no desenvolvimento
de interfaces acessiveis para cuidadores analfabetos
funcionais?

Além do mapeamento evidenciar que a pesquisa so-
bre o tema analfabetismo € mais presente em paises
subdesenvolvidos, especialmente no campo da sadde,
também corroborou com a pesquisa de Granatto (GRA-
NATTO; PALLARO; BIM| 2016), segundo a qual a
acessibilidade web para analfabetos funcionais € o tema
com menos publicagdes no Simpdsio Brasileiro so-
bre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais
(SBSC), tendo destaque no evento até 2011, com timi-
dos 13% das publicagdes.

Acerca dos principais sistemas estudados e contri-
bui¢des, foram mapeados os seguintes aspectos que po-
dem ser considerados no desenvolvimento de uma in-
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terface como facilitadores para garantir interfaces aces-
siveis a cuidadores analfabetos funcionais:

* Dar preferéncia a interfaces com uso de imagens e
menos textos (DWIVEDI et al., [2013; MESFIN et
al., 2015));

e Evitar os recursos audiovisuais (MEDHI; PRA-
SAD; TOYAMA| 2007);

» Para informagdes que precisam ser rapidamente
compreendidas, pode-se utilizar recursos de des-
cricdo por voz (MEDHI; PRASAD; TOYAMA|
2007; DAS; MIKKO; GURURAJ} 2015);

* Dependendo do que serd representado, o uso de
recursos de ilustracdes, como desenhos a mao
(KHAN et all 2017) ou icones (MAITI; SA-
MANTA, 2012), podem ser mais bem compre-
endidos do que fotografias (MEDHI; PRASAD;
TOYAMA,2007);

* O uso de interfaces naturais, como as fotografias,
pode ser utilizado para os casos onde as ilustracdes
ndo consigam representar a informacao que se de-
seja transmitir (MESFIN et al.,[2015));

* Para sistemas gerenciadores de conteido, o uso de
recursos de voz pode auxiliar na localizacdo da
informagao (MAHMOOQOD; SHAHZADI; TARIQ,
2014).

De acordo com os aspectos mapeados, o mapea-
mento possibilitou conhecer aspectos importantes a se-
rem considerados no desenvolvimento de tecnologia
acessivel para cuidadores analfabetos funcionais, ainda
que alguns artigos tivessem foco em outras dreas que
ndo fossem da satde.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A evolugdo das tecnologias de comunicagéo, em es-
pecial a internet, trouxe novas perspectivas de comu-
nicagdo entre as pessoas. Mas também trouxe muitos
desafios, como promover o0 acesso a internet as pessoas
com dificuldades nas habilidades de leitura e escrita, ou
seja, analfabetas funcionais.

No Brasil, sdo consideradas analfabetas funcionais
pessoas com escolaridade com menos de quatro anos
completos de estudo (IBGE, 2010; INEP, 2020; RI-
BEIRO; VC)VIO; MOURA! 2002). Neste contexto,
os cuidadores de idosos sdo formados, em sua maior
parte, por pessoas com baixa escolaridade (JESUS; OR-
LANDI; ZAZZETTA| 2018)). Desta forma, o analfa-
betismo funcional emerge como um tépico social im-
portante a ser considerado no design de uma interface,

uma vez que boa parcela deste piblico, além de aces-
sar a internet por meio de diferentes dispositivos, tem
significativa representatividade nas tarefas de cuidado
do idoso. Assim, este artigo teve como objetivo anali-
sar as contribuicdes disponiveis na literatura acerca da
acessibilidade web para analfabetos funcionais, a fim
de identificar os aspectos que podem tornar a web aces-
sivel aos cuidadores analfabetos funcionais e possiveis
lacunas para pesquisas futuras.

Para isso, foi realizado um mapeamento sistema-
tico em 58 artigos completos publicados entre 2000 e
2019 em quatro bases académicas internacionais. Fo-
ram identificadas doze pesquisas relacionadas ao tema,
que possibilitaram responder a principal questdo da pes-
quisa: Quais aspectos podem influenciar no desenvol-
vimento de interfaces acessiveis para cuidadores anal-
fabetos funcionais?

Como uma importante reflexdo, os autores deste
artigo alertam que, mesmo o analfabetismo funcio-
nal sendo tema de algumas pesquisas apresentadas em
eventos na comunidade de THC, pesquisar sobre aces-
sibilidade web para esse ptiblico ndo tem sido tratado
como tema relevante nos ultimos anos, dado o nimero
restrito (doze) de publicac¢des identificadas em quatro
grandes bases académicas. Essa reflexdo corrobora com
a andlise realizada por (Granatto, Pallaro e Bim| (2016)),
segundo a qual, até 2011, somente 13% das publicacdes
em IHC abordavam o tema.

O mapeamento realizado para este trabalho possi-
bilitou identificar importantes abordagens nos artigos
analisados, especialmente relacionadas ao cunho socio-
econdmico, a agricultura e até ao processo de avaliagdo
web com a participacdo de analfabetos funcionais.

Embora sendo um tema pouco representativo na
area da sadde, com somente um trabalho identificado
(MEDHI; PRASAD; TOYAMA, [2007), todos os tra-
balhos analisados possibilitaram identificar fatores in-
teressantes que podem influenciar no desenvolvimento
de interfaces acessiveis a cuidadores analfabetos funci-
onais, como uso de imagens, desenhos, recursos audio-
visuais, fotografias e notacio por voz.

Os resultados da presente pesquisa podem ser con-
siderados como uma oportunidade para contribuir para
uma reflexdo de pesquisadores (especialmente brasilei-
ros) sobre a importancia do tema, ndo sé para a comu-
nidade de IHC, mas também de outras areas relaciona-
das a tecnologias voltadas aos cuidadores. E importante
destacar que a expectativa de vida tem crescido a cada
década, o que evidencia a necessidade de contar com
a colaboracdo desses parceiros, independente de serem
remunerados ou nao.
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