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Resumo. Com o objetivo de investigar o chat como ferramenta pedagdgica na formagao inicial do pro-
fessor, a presente pesquisa apresenta um estudo de caso da utiliza¢do do chat pelos discentes da disciplina
de TICs aplicadas ao ensino do Curso de Licenciatura em Letras do IFCE - Campus Baturité, no semes-
tre 2017.1. A pesquisa bibliografica apresentou estudos e pesquisas como os de Xavier (2016)), [Kenski
(2003), [Lévy| (2000) sobre a utilizagdo das novas tecnologias e sua colaboragdo numa aprendizagem
significativa. Além disso, os dados coletados juntos aos discentes da disciplina por meio de um ques-
tiondrio misto avaliativo da atividade de chat, possibilitou por meio da andlise de contetido categorias
fundamentais na constituicdo e entendimento do chat como ferramenta pedagdgica, foram: a avaliagao
e autoavaliacdo da atividade do chat; as potencialidades do chat como ferramenta pedagdgica e as di-
ficuldades do chat pedagdgico. Os dados analisados permitiram evidenciar que o chat possibilita uma
dinamicidade e criatividade na aprendizagem dos discentes por meio da forte interacdo entre aluno-aluno
e aluno-professor. Corroborando para a democratizagdo do ensino, quando evidencia a participagcdo de
todos na discussdao bem como na constru¢do de ideias e sugestdes acerca de determinada temética. No
entanto, € necessario que o chat seja planejado e orientado para que os discentes, docente e monitor
saibam do papel e fung¢do no exercicio do ensino por meio da atividade a distancia. O chat entdo, é
potencializador de profundas modificagdes na estrutura conservadora da sala de aula, proporcionando
reflexdo sobre e na formacdo inicial e continuada de professores.

Palavras-chaves: Chat. Educagdo a Distancia. Moodle.

Abstract. In order to investigate the chat as a pedagogical tool in the initial formation of the teacher,
this research presents a case study of the use of chat by the discourses of the ICT discipline applied
in the teaching of the degree in letters of the IFCE - Campus Baturité, semester 2017.1. The literature
search bibliographic search presents studies and researches such as|Xavier| (2016), [Kenski| (2005)), Lévy
(2000) on a use of new technologies and their collaboration in meaningful learning. In addition, the
data collected together with discourses of the discipline through a mixed questionnaire evaluated from
the chat activity, made possible through content analysis fundamental categories in the constitution and
understanding of the chat as a pedagogical tool were: an evaluation and self-assessment of conversational
activities; as chat potential as a pedagogical tool and as pedagogical chat difficulties. The data analyzed
allowed us to show that the chat allows a dynamicity and creativity in the participants’ learning through
the strong interaction between student-student and student-teacher. Corroborating for a democratization
of teaching, when it shows the participation of all in the discussion as well as in the construction of ideas
and suggestions on a certain theme. However, it is necessary to be approached and oriented so that the
documents, teacher and monitor know the role and function of any exercise of teaching through distance
activity. The chat is then conducive to profound changes in the conservative structure of the classroom,
providing reflection on the initial and continuing teacher training.
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1 INTRODUGAO

A Lei n° 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Edu-
cacdo Nacional determina que a educagdo escolar deve
vincular-se ao mundo do trabalho e a prética social.
Com a promocdo das novas tecnologias na vida do ci-
dadido brasileiro, formar individuos para dominar esse
tipo de conhecimento se tornou importante missdo para
a escola, visto que a escolarizacdo que ndo dialoga com
a sociedade tende a se tornar insignificante.

Apesar das leis que muitas vezes ndo se mostram
eficazes, em vdrios aspectos, a preocupagdo em unir
o curriculo tradicional com as inovagdes tecnoldgicas
existe de fato e se torna desafio na realidade atual. No
Brasil, o Ministério da Educacgdo, desenvolve intime-
ros produtos e cursos que buscam qualificar seus pro-
fissionais, dentre eles podemos citar o Guia de Tec-
nologias Educacionais (MENEZES| 2013)), que dispo-
nibiliza 134 tipos de tecnologias pré-qualificadas para
colaborar com a formagdo dos professores, e Por-
tais educacionais dos mais variados estilos, como € o
caso da RIVED - Rede Interativa Virtual de Educa-
¢do (<http://rived.mec.gov.br/>) e do Portal do Profes-
sor (<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html>),
que tem por objetivo a produgdo de conteiddos pedagd-
gicos digitais para docentes ministrarem suas discipli-
nas.

Sabendo disso, buscamos realizar um estudo que
dialogasse diretamente com os anseios dos documen-
tos legais, bem como, os desafios do mundo moderno.
Neste artigo encontra-se o recorte da utilizacdo das Tec-
nologias de Comunicagéo e Informagéo - TICs aplica-
das ao ensino, especificamente o uso do chat como fer-
ramenta pedagégica na formacdo inicial do professor. A
partir da experiéncia do pesquisador como monitor da
disciplina TICs aplicadas ao ensino do curso de Licen-
ciatura em Letras Portugués-Inglés do Instituto Federal
de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Ceard — Campus
Baturité, elencou-se as seguintes questdes norteadoras
deste estudo: quais as contribui¢des do chat pedagé-
gico na formacao inicial do professor? Como a ativi-
dade do chat pode ser executada em uma plataforma
virtual? Quais sdo as dificuldades na atividade de um
chat pedagdgico?

Portanto, o principal objetivo da presente foi de in-
vestigar o chat como ferramenta pedagdgica na forma-
¢a0 inicial do professor. Foram elencados como objeti-
vos especificos: compreender o conceito de chat e sua
funcdo pedagdgica numa atividade a distancia; elencar
as dificuldades e potencialidades do uso do chat como
ferramenta pedagdgica; e analisar o chat como contri-
buto na formacdo inicial de professores. A pesquisa de

abordagem qualitativa e de tipologia exploratdria, bibli-
ogréfica e estudo de caso (GIL, 2002), possibilitou co-
nhecer e analisar o uso do chat por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA Moodle em uma turma
da disciplina de TICs aplicadas ao ensino no curso de
Licenciatura em Letras do IFCE - Campus Baturité.

Espera-se que com esta pesquisa, ao evidenciar um
processo de ensino-aprendizagem via chat, desperte nos
educadores as potencialidades da utilizagdo das TICs no
atual contexto educacional, priorizando por uma forma-
¢do de aprendizagem significativa e colaborativa na for-
magdo de professores. Além disso, fazer com que estes
potenciais educadores em formacao sejam capazes de
refletir seu papel nas mais diferentes plataformas virtu-
ais € na cibercultur{] que eles estdo inseridos, incenti-
vando que conhecam essas ferramentas desde antes do
momento de assumirem uma sala de aula.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O chat como ferramenta pedagodgica

O individuo, como conhecemos, sempre apresentou
a capacidade de reconhecer-se virtualmente, pois afi-
nal de contas o que € a consciéncia senfo a percep¢ao
do mundo sobre uma 6tica extra-sensorial? Segundo
Xavier| (2016, p. 32), a linguagem foi o que nos pro-
porcionou a capacidade de interagir com nossos seme-
lhantes, planejando-se intelectualmente e promovendo
a troca de saberes. Se nos aprofundarmos nessa con-
cepcdo, podemos dizer que os seres humanos, ao se co-
municarem, desenvolveram o artificio da materializa-
¢do fisica do pensamento coletivo. Partindo desse pres-
suposto, ao analisarmos a historia, é possivel afirmar
que € sob essa circunstancia que surge informalmente
o processo de ensino-aprendizagem, ressaltando que os
conceitos sobre educagdo sé irdo se solidificar no pe-
riodo cléssico (parte temporal da histéria da humani-
dade em que a educacgdo se formaliza por meio da esco-
larizacdo). Nesse prisma fica claro que acompanhar a
virtualizacdo do homem através dos tempos e reavaliar
técnicas de ensino-aprendizagem sempre foram assun-
tos que movimentaram o saber cientifico.

Hoje, na contemporaneidade, com diversas platafor-
mas virtuais, a espécie humana esta descobrindo muito
do potencial de sua existéncia. Pierre Lévy (2000), re-
nomado fil6sofo que estuda o impacto tecnoldgico na
vida dos individuos, afirma que, com a popularizagdo

!“Cibercultura especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do cibe-
respaco” (LEVI, 1999, p.17).
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da internet, 0 mundo atravessa um processo generali-
zado de transmutagdo, ou seja, o0 homem ao perceber
toda sua subjetividade transforma suas relagdes sociais.
Se € assim, as praticas pedagdgicas também ndo estdo
imunes a essas mudangas. Diante do impacto que o ci-
berespag(ﬂ trouxe para o ambiente educacional, ques-
tdes como objetivos, finalidade, curriculo pedagdgico,
metodologia estdo sendo mais uma vez reavaliadas em
esséncia.

Ao acompanharmos a percepc¢ao de Saviani (2005)
sobre concepgdes pedagdgicas no Brasil fica percepti-
vel que as pedagogias conservadoras sempre estiveram
presente na vida do brasileiro. O que nos leva a crer que,
por mais que tenham surgido nas dltimas décadas ou-
tras concepcdes mais revoluciondrias (destacando no-
mes como Paulo Freire e Anisio Teixeira), nosso histé-
rico de educacdo s6 comeca a se preocupar mais efe-
tivamente com a pratica social a partir da década de
1980, com as tendéncias progressistas se popularizando
no ambiente escolar. Hoje, na educacéo tecnoldgica, o
professor ensina o aluno integrar com os mais diversos
saberes, e assim, as TICs dentro da sala de aula ja estdao
acontecendo com mais naturalidade.

o cha como ferramenta pedagdgica surge na efer-
vescéncia desses novos tempos e pode ser utilizado para
auxiliar, maximizar ou até substituir uma aula tradicio-
nal. Essa ferramenta inovadora pode ser uma alterna-
tiva para dinamizar as dificuldades geradas pela relagao
espago-tempo de alunos e professores, como a possibi-
lidade de realizar educag@o a distincia, no entanto, esta
modalidade de educacio ndo traz apenas este propdsito.

Em uma aula produzida dentro de um Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem — AVAE], o ciberespago se encar-
rega de estipular novas regras e dilemas para educagdo
do individuo. Uma das maiores diferencas € a plurali-
dade de contetido que o aluno tem acesso, devido aos
mecanismos de buscas, o discente tem acesso as mais
diversas plataformas ao mesmo tempo em que esta co-

2Pierre Lévy (2000, p.92) define o ciberespago como “[...] espaco
de comunicag@o aberto pela interconexdo mundial dos computadores
e das memorias dos computadores”.

3Ferramenta que, segundo Moore e Kearsley (2007, p.354), “duas
ou mais pessoas conectadas a internet que conseguem dialogar em
tempo real, isto é, conversas sincronas baseadas em texto, ao digitar
mensagens no teclado de seus computadores. A medida que a pes-
soa digita as palavras, elas s3o mostradas imediatamente aos outros
membros do grupo de bate-papo.”

4¢Os Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sio platafor-
mas que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela internet.
Eles sdo elaborados para auxiliar os docentes no gerenciamento de
contetdos para seus alunos, permitem acompanhar constantemente
o progresso dos estudantes, e sdo utilizados como ferramenta para
educacdo a distancia e também para complementar aulas presenciais”
(MATHIAS; TONET, 2013, p. 2).

nectado ao chat uma aula feita a distancia, evidenciando
todas as mudangas que estdo acontecendo no sistema
educacional, pois coloca o aluno como protagonista do
conhecimento, capaz de buscar inimeras solu¢des para
apenas uma problemadtica apresentada pelo professor,
e assim desenvolver um pensamento critico para optar
pela resposta que melhor se adapte ao seu ponto de vista
e a propria aplicabilidade do contetido para aquele pro-
blema posto em questdo.

A aprendizagem colaborativa destaca a participacdo ativa
e a interagdo, tanto dos alunos como dos professores. O
conhecimento € visto como um constructo social e, por
iss0, o processo educativo € favorecido pela participacdo
social em ambientes que propiciem a interacdo, a cola-
boracdo e a avaliacdo [...] (AMARAL; ROSINI, 2008, p.
146).

Sabendo disso, quando se afirma que a aprendiza-
gem pode ser colaborativa, o chat realmente se tornar
pedagégico. Na evolugdo da virtualizagdo dos seres
pensantes, a necessidade é fazer com que o aluno saiba
investigar e aceite que na contemporaneidade ndo exis-
tem verdades absolutas. Nesta significacdo, a proposta
de chat pedagdgico pode se tornar mais interessante do
que uma conversa presencial. Visto que a consciéncia
do aluno passa por um upgrade ao se conectar na in-
ternet e ndo se sente pressionado pela oralidade forma-
lizada do contexto académico a ser utilizada ou pelas
sensacdes de insegura ao lidar pessoalmente com os ou-
tros ou um publico de sala de aula.

No Brasil, assim como em todo mundo, a demo-
cratizacdo da internet ainda estd em processo. Segundo
Xavier (2016), uma pesquisa realizada pela Unido Inter-
nacional de Tecnologia - UTI averiguou-se que os usud-
rios da rede estdo crescendo exponencialmente, muitos
devido ao uso dos smartphones. Sendo assim, para se
pensar em TICs aplicadas ao ensino € necessario ava-
liar o que é fundamental para o manejo do internauta e
as dificuldades recorrentes do corpo discente a0 mesmo
tempo em que se elaboram estratégias para ministrar o
contetdo curricular da matéria proposta.

Nao € facil dominar toda essa complexidade. Para
uma pratica docente critica e construtivista, Luckesi
(2011) nos leva a crer que avaliar a pratica docente, se-
jam apresentando resultados positivos ou negativos, é
a maneira mais eficaz para evidenciar toda as questdes
que perpassam o processo de aprendizagem. Dessa ma-
neira € possivel que as atividades propostas sejam rea-
valiadas na prética do ensino.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa situa-se em uma abordagem qua-
litativa, pois busca investigar como uma experiéncia
com chat pedagdgico pode contribuir para a formagao
de futuros professores. Gil (2002) afirma que a pes-
quisa do tipo exploratdria projeta ao pesquisador maior
contato e aproximagao com o problema ou objeto de es-
tudo, tornando-o compreensivel. Sendo assim, o estudo
de caso e a pesquisa bibliogréfica buscam construir hi-
poéteses a respeito de como a aprendizagem no ambiente
virtual deve acontecer e se ela € capaz de reverberar na
formacao inicial de novos professores.

Muito se fala sobre as mudancas revoluciondrias que
a internet é capaz de produz na préitica pedagdgica, mas
para que elas acontecam de fato é necessaria a formagdo
do corpo docente e condig¢des fisicas para sua estrutura-
¢80 nas institui¢des de ensino. No Instituto Federal de
Educacio Ciéncia e Tecnologia do Ceard — IFCE cam-
pus Baturité, 16cus dessa pesquisa, no curso de Licenci-
atura em Letras - Portugués e Inglés, os discentes tém a
oportunidade de cursarem a disciplina de TICs aplica-
das ao ensino, no segundo semestre de curso, que visa
potencializar a mediacdo pedagdgica com as novas tec-
nologias no ensino de Lingua Portuguesa e Inglesa.

Esta pesquisa se deu junto a turma do semestre
2017.1, cuja disciplina recebeu o apoio de monitoria
do presente pesquisador, bem como possibilitou a vi-
véncia do chat no Moodle — AVA pautado por uma filo-
sofia sécio construtivisteﬂ utilizada pelo IFCE. Através
do chat, uma atividade constitutiva da disciplina, deci-
dimos investiga-la a partir da integragdo, colaboragdo e
respostas dos alunos participantes, tanto durante o chat
como em uma avalia¢io a posteriori. Para isso foi ne-
cessario elaborar um plano de aula, reconhecer a plata-
forma que seria utilizada para a atividade e avaliar todo
0 processo por meio da participacdo no chat, bem como
na elaboracdo de um questiondrio na prépria plataforma
para os alunos respondessem mediante a sua participa-
¢do.

Para experimentar essa vivéncia foi necessdrio in-
vestigar a possibilidade de trabalhar dentro da plata-
forma Moodle, estabelecendo contato com a equipe de
Educacio a Distancia do Instituto para a criacdo de uma
conta para cada participante da disciplina. E de conhe-
cimento daqueles que estdo inseridos no ciberespago
que cada plataforma passa por um processo gradativo de
acomodacdo. Alguns alunos aprenderam com maior fa-
cilidade a interagir com essas informagdes, outros néo.

3 Abordagem educacional com foco na interagio, evidenciada nos
estudos de Lev Vygotsky no século XX entendendo o homem e seu
desenvolvimento numa perspectiva sociocultural.

Pensando nisso, para que a aula alcancasse um resul-
tado positivo para todos, foi aconselhado que o monitor
da turma também participasse do chat para instruir e
tirar as ddvidas dos alunos.

Para que um chat pedagégico possa fluir € impor-
tante que exista algum assunto em comum para ser de-
batido. Sendo assim, a plataforma Moodle oferece a
seguinte recurso: pode-se disponibilizar algum mate-
rial - como um artigo para que todos leiam e em se-
guida entrar no chat para discuti-lo. O artigo Das Sa-
las de Aula aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(KENSKI, 2005) foi disponibilizado com antecedéncia
para que os alunos da disciplina pudessem tomar parte.

Como o objetivo era do discente interagir em um
chat que tem por caracteristica a interatividade virtual,
a atividade foi realizada a distincia, em um sabado le-
tivo, proporcionando maior conforto aqueles que pos-
suem internet em sua residéncia ou tem acesso a ela na
casa de parentes ou colegas. As perguntas de discussao
foram elaboradas pelos discentes, que formaram gru-
pos em aula anterior para dividirem os topicos do texto
e elaborarem uma pergunta sobre cada topico. A inten-
¢do foi de considera-los mediadores para nortearem as
discussdes e o nivel de debate, que deveria perpassar pe-
las fronteiras do artigo estudado. Depois de terminada
a atividade no chat, foi pedido para que os alunos reali-
zassem uma avaliacio da atividade, colocando os pon-
tos positivos e negativos observados. O mesmo questio-
nério (APENDICE A) foi disponibilizado no tépico re-
ferente ao chat, facilitando o acesso na plataforma logo
apos a finalizagdo deste.

A andlise de contetido, conforme Bardin (2009), dos
questiondrios de avaliacdo possibilitaram a esta pes-
quisa analisar algumas categorias que emergiram, tais
como: a avaliagdo e autoavaliacdo da atividade do chat;
as potencialidades do chat como ferramenta pedagdgica
e as dificuldades do chat pedagdgico.

Nesse sentido, o caminhar procedimental até a con-
solidacdo dos questiondrios avaliativos do chat possibi-
litam enfatizar e embasar algumas afirmacdes e achados
que serdo detalhados no préximo tépico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da anédlise de contetido proporcionada pe-
las respostas do questiondrio avaliativo da atividade do
chat (APENDICE A), foi possivel elencar algumas ca-
tegorias que serdo detalhadas neste tépico. E impor-
tante ressaltar a o questiondrio propiciou ndo apenas
a avaliacdo da atividade pelo discente, mas a autoava-
liagdo da sua participacdo e contribui¢des qualitativas
acerca da atividade em si.
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Serdo desenvolvidas as seguintes categorias de and-
lises: a avaliacdo e autoavaliacdo da atividade do chat;
as potencialidades do chat como ferramenta pedagdgica
e as dificuldades do chat pedagdgico.

4.1 A Avaliacao e a Autoavaliacdo da Atividade do
chat

O instrumento avaliativo do chat foi disponibilizado
aos discentes na prépria plataforma Moodle, e de forma
interativa, foram evidenciadas questdes abertas e fecha-
das. Dentre elas, as questdes fechadas que se manifes-
taram nesta categoria foram: a participacdo no chat, a
avaliacdo pessoal - participacdo e atuacdo, do professor
da disciplina e do tutor - monitor, numa escala de 6timo
a ruim. Quanto as questdes abertas apenas uma foi con-
siderada nesta categoria: “As perguntas trazidas pelos
grupos incentivaram a discussdo e aprendizagem?”

Desse modo, buscou-se por meio de uma andlise
da frequéncia dos conceitos da escala avaliativa, bem
como do conteido da questdo aberta, relacionar os
achados ao embasamento ja discutido anteriormente,
de outros autores e pesquisas que evidenciam esta te-
matica.

A ferramenta do questiondrio na plataforma Moo-
dle, possibilita uma pré-andlise quanto aos dados quan-
titativos por meio de graficos e porcentagens dos res-
pondentes. J4 as questdes abertas hd somente o agrupa-
mento de todas as respostas registradas. Nesse sentido,
os graficos abaixo s@o produtos da prépria plataforma,
0 que compreende ao professor que a utiliza maior di-
namicidade na sistematizacdo de uma atividade como
esta.

Participaram do questiondrio avaliativo 17 alunos,
do total de 28 matriculados na disciplinas, ou seja, 60%
da turma, mais da metade dos alunos responderam ao
questiondrio. Dentre as justificativas de falta na ativi-
dade encontram-se: incompatibilidade de horédrio com
o trabalho, falta de planejamento com outras demandas
pessoais ou familiares e alguma dificuldade de acesso a
internet ou cadastro na plataforma.

Sendo esta atividade realizada no contraturno do ho-
rério da disciplina e em dia de final de semana, confere-
se como natural a auséncia de alguns alunos. No en-
tanto, quanto a problemas relacionados a infernet ou
mesmo ao acesso a plataforma vé-se que muitos ainda
tém dificuldade de perceberem a integracao entre o am-
biente presencial e a distancia, se fixando no primeiro e
ndo orientando-se nas aulas sobre as regras e intrugdes
para acesso ao segundo.

Com relagdo a participagdo no questiondrio, 15
(88,24%) dos 17 (100%) alunos participaram ativa-

mente da atividade, sendo 2 os faltosos (11,76%), um
por dificuldades de acesso a plataforma e outro sem
evidencia-la. A dificuldade no acesso pode ter sido
também em virtude da pouca experimentacdo na pla-
taforma mediante as atividades anteriores, o que co-
nota maior apreco pelas atividades presenciais do que
aquelas a distancia. Considera-se que isto se dé em vir-
tude do curso ser presencial, e das demais disciplinas
ndo terem qualquer contato com atividades e recursos
em TICs que potencializam esse contato ao discente.
Apesar disso, Ponte (2000, p.15) percebe a importancia
dos professores para o processo de democratizagio das
TICs no ensino:

Naio deixa de ser curioso assinalar que sdo os professo-
res mais empenhados pedagogicamente —ou seja, aque-
les que procuram usar métodos inovadores para suscitar
a aprendizagem dos alunos— os que mais usam a inter-
net nas suas salas de aula . Pelo menos até determinado
nivel, parece ndo haver incompatibilidade entre interesse
pela inovacdo educacional e pela inovagdo tecnolégica
por parte do professor.

Portanto, a profissdo docente assinala a importancia
de compreender essas novas tecnologias desde a forma-
¢do inicial, visto que € na prética profissional, em sala
de aula, que o professor percebe melhor o uso e poten-
cialidades dessas tecnologias.

A participacdo dos discentes na atividade de chat foi
ponderada na escala de 6tima a ruim. No grafico acima
(FIGURA 2), percebe-se que os discentes se avaliaram
com boa ou 6tima participagdo, sendo 70% do total, ou
seja, seis discentes em cada um destes conceitos. Ja
nos outros dois conceitos regular e ruim notam-se dois
discentes, evidenciando 5% do total, respectivamente.

Estudos como o de Silva, Bartholomeu, Claus
(2007), trazem referéncias de que a autoavaliacdo au-
xilia no processo de ensino e de aprendizagem, projeta
nos alunos a coresponsabilidade que eles t€ém no que
aprendem numa institui¢do de ensino.

A auto-avaliagdo € um processo pelo qual um individuo,
além de avaliar uma producdo, uma a¢do, ou uma con-
duta da qual ele é o autor, também avalia suas capaci-
dades, seus gostos, seu desempenho, suas competéncias
e habilidades. E um processo cognitivo complexo, pelo
qual um individuo (aprendiz ou professor) faz um julga-
mento, com o objetivo de um melhor conhecimento pes-
soal, visando ao aperfeicoamento de suas agdes e ao seu
desenvolvimento cognitivo (SILVA; BARTHOLOMEU;
CLAUS, 2007, p. 92).

Desse modo, percebe-se que atividades que permi-
tem uma autoavaliacdo, e a sistematizagdo da mesma
por parte do professor para entender seus resultados e
agir diante disso, proporcionam uma reflexdo da pra-
xis em consondncia com as demandas e especificidades
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Voce participou do CHAT online do dia 08/07?

- | 15

Sim: (88.24 %)

i, I 2 (11.76
Nao: %)

Figura 1: Participag@o dos discentes na atividade do chat da disciplina TICs aplicadas ao Ensino 2017.1
Fonte: Moodle (IFCE, 2017).

Como vocé avalia a sua participacao no CHAT?

- otma: 35 59 o)
. ) ]
Boa: (3529 o)
- [ ]
Regular: (5.88 %)
|
- Ruim: (5.88 %)

a

Figura 2: Avaliacdo da participac@o dos discentes na atividade do chat da disciplina TICs aplicadas ao Ensino 2017.1

Fonte: Moodle (IFCE, 2017).

de aprendizagem dos discentes. Nesse sentido, deve-se
buscar mais do que o conceito avaliado como o fora no
questiondrio, mas no detalhamento deste por meio de
uma justificativa.

Com rela¢do a avaliagdo do professor e monitor
da disciplina, como mostra a imagem acima, nota-se
que em mais da metade, os discentes, compreendem
como participacdes Otimas e boas, tanto do professor
- 64,71% e 17,65%, quanto do monitor/tutor - 47,06%
e 29,41%, respectivamente. Ja nos conceitos regular e
ruim quanto ao professor sdo nulos, e quanto ao moni-
tor apenas 5,88% confere como regular, ou seja, apenas
um discente.

A avaliagdo destes atores permite regulagdo no pro-
cesso de ensino, seja nas orientacdes ou determinagdes
dos diferentes papéis que professor e monitor exercem
em uma atividade disciplinar. Na educacgdo a distancia é
preciso deixar claro os papéis a serem desempenhados
por cada ator, para que o seu desenvolvimento aconteca
de forma satisfatéria com os objetivos estabelecidos. A
boa avaliacdo acima, sustenta a boa relagdo professor-
aluno no exercicio do ensino, especificamente da ativi-
dade de chat.

A relacdo professor-aluno pode ser profundamente alte-
rada pelo uso das tecnologias. Na resolu¢do de um pro-
blema, na realizacdo de um projeto, na coleta e andlise
de dados sobre um determinado assunto, o professor re-
aliza um mergulho junto com os alunos para poder res-
ponder as suas dividas e questdes. A proximidade com
os alunos ajuda-o a compreender suas idéias, olhar o co-
nhecimento sob novas perspectivas e também aprender
(KENSKI, 2005, p. 79).

Nesse sentido, as relagdes afetivas que envolvem o
processo de ensino e de aprendizagem aparentam ser
impossiveis na educacdo a distancia, no entanto, se tor-
nam até mais facilitadas quando o discente se v€ neces-
sdrio a comentar, responder, exemplificar, e o professor
a dar esta abertura ao aluno constituindo um movimento
mais interacional no cotidiano escolar.

Com relacdo a avaliagdo dos alunos as questdes dis-
cutidas no chat, referentes ao texto Das Salas de Aula
aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (KENSKI,
2005), percebe-se que a grande maioria dos discentes
confirmaram que as perguntas trazidas incentivaram a
discussdo e aprendizagem.

Da frequéncia analisada, dos 15 participantes, ape-
nas 1 deles ponderou negativamente a importancia das
questdes, isso por conta de problemas técnicos relacio-
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Como vocé avalia a atuacdo do professor da disciplina no CHAT?

L e 11
- Ot :
MO (64.71 %)
- Bom: 3
" (17.65 %)
Regular: 0
- Ruim: | 0

Como vocé avalia a atuacédo do tutor da disciplina no CHAT?

- Otima: (47.06 %)
. ]
- Boa: (29.41 %)
- 1
Regular: (5.88 %)
- Ruim: |

Figura 3: Avaliacdo do professor e monitor/tutor na atividade de chat da disciplina TICs aplicadas ao Ensino 2017.1

Fonte: Moodle (IFCE, 2017).

nados a conexdo de infernet que possibilitou pouca par-
ticipagdo do mesmo. Os demais discentes ainda ava-
liaram que a discussdo possibilitou além da integragao
da turma, maior destaque ao papel das TICs no ensino,
bem como ao papel do docente diante delas.

Isso corrobora tanto para o assunto do texto em
questdo trabalho da Kenski (2005), quanto da projegdo
das questdes elaboradas pelos grupos. Proporcionando
por meio de uma linguagem clara e objetiva, elementos
para reflexdo e critica a partir do estudo do texto reali-
zado.

Nesta categoria percebe-se que 0 mecanismo de au-
toavaliagdo, bem como, da avaliagdo dos atores e da me-
todologia da atividade realizada confere a ferramenta
utilizada - chat, um conceito de satisfatoriedade na vi-
sdo dos discentes participantes e respondentes do ques-
tiondrio analisado. Percebe-se que na avaliagdo reali-
zada, os discentes refletem e criticam tanto o conteddo

quanto elementos que favorecem sua propria aprendiza-
gem (LUCKESI, 2011).

4.2 Dificuldades na Atividade do chat

A categoria anterior demonstra que além de acertos
na atividade existiram erros ou mesmo dificuldades téc-

nicas que interferiram na visdo desta atividade como
potencializadora da aprendizagem.

A maioria dos participantes evidenciaram a conexao
com a internet, ou erro na propria pagina da plataforma
e até mesmo a interface do chat dificultaram o acesso,
a leitura das mensagens e fluidez nas respostas quando
digitadas.

O chat € uma estratégia cujos limites se materiali-
zam nos recursos operacionais, desde a velocidade da
internet utilizada ao processamento do sistema operaci-
onal do computador operado pelo sujeito, bem como,
nos recursos humanos como a disponibilidade e cor-
respondéncia entre tutor e aluno (BRITO, 2003). Ou-
tro fator limitante seria o nimero de participantes. Em
grupos numerosos, o chat pode tornar-se improdutivo
e desmotivante, pois € dificil acompanhar o ritmo e a
conexao de todas as postagem.

Nesse sentido, nota-se que o quantitativo de discen-
tes foi proporcional ao acompanhamento realizado, ou
seja, havia quinze discentes para professor e monitor
atentarem e acompanharem. O que € evidenciado por
meio da avaliacd@o positiva com relagd@o a interagcdo de-
les mesmos por meio do chat, apesar de um dos dis-
centes evidenciar que a participa¢do da turma poderia
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ter sido melhor visto o nimero de alunos da turma e os
participantes no chat.

4.3 Potencialidades da Atividade do chat

As potencialidades da atividade do chat foram anali-
sadas a partir de duas questdes: pontos positivos dessa
atividade e sugestdes de outras atividades. Nesse sen-
tido, foi-se desenvolvida a andlise das respostas de
acordo com a semelhanga e congruéncia dos conceitos
e percepgdes que trouxeram, sistematizados na Figura
4.

Kenski (2005, p.6) nos aponta que
esses espacos virtuais de aprendizagem oferecem condi-
¢Oes para a interac@o (sincrona e assincrona) permanente
entre os seus usudrios. A hipertextualidade facilita a pro-
pagacdo de atitudes de cooperacdo entre os seus parti-
cipantes, para fins de aprendizagem. A conectividade
garante o acesso rdpido & informacdo e a comunicacdo
interpessoal, em qualquer tempo e lugar, sustentando o

desenvolvimento de projetos em colaboracéo e a coorde-
nagdo das atividades.

Isso mostra que o trabalho se torna mais dindmico,
interativo e democrdtico, pois € para se funcionar de
forma colaborativa. Outro fator interessante é a como-
didade como aponta Almeida (2003, p.5) que “as ati-
vidades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e
espaco em que cada participante se localiza, de acordo
com uma intencionalidade explicita e um planejamento
prévio denominado design educacional, o qual consti-
tui a espinha dorsal das atividades a realizar, sendo re-
visto e reelaborado continuamente no andamento da ati-
vidade”.

Além disso, pode-se perceber que as sugestdes dos
discentes geram alguma possibilidade de melhorar tanto
as atividades com TICs como promover uma visao mais
ampla desse processo no ambito educacional. Das su-
gestdes afirmadas pelos discentes estfo: utilizacido de
jogos educativos; adogdo dessa atividade na metodolo-
gia docente de outras disciplinas; pesquisas e pequenos
resumos discentes sobre elas; utilizacdo de outros apli-
cativos para discussdo e compartilhamento de informa-
¢Oes - imagens, videos, dudios e textos, como o What-
sapp; e por fim, discussdes tematicas.

Nesse sentido, podemos perceber que quanto a me-
todologia de ensino e de aprendizagem os discentes su-
geriram ndo somente outras TICs como os jogos, apli-
cativos de compartilhamento de dados, bem como, ati-
vidades de resumo e discussdes. Ou seja, tanto meto-
dologias que envolvem novas tecnologias ou ndo, mas
essencialmente que se alimentam desta perspectiva so-
ciointeracionista. Pois vé-se que a buca de outras ati-
vidades como sugestdes contemplam a interacdo como

parte essencial, exceto as pesquisas que envolvem um
carter mais individual.

Dessa forma, podemos conceber as TICs por uma
perspectiva sociointeracionista, Vygotsky (2008) apud
Maggi e Américo (2013, p. 12) nos faz perceber que
“[...] a aprendizagem é mais do que a aquisi¢do de ca-
pacidades para pensar, é a aquisi¢do de muitas capaci-
dades para pensar sobre vdrias coisas”.

Nesse sentido, baseado nessa perspectiva, a apren-
dizagem do individuo ocorre quando imerso em sua so-
ciedade e cultura, e mais que isso quando da sua intera-
¢do com os agentes e participantes dessa cultura. Desse
modo, a aprendizagem precisa ser mediada e consoli-
dada por meio de instrumentos e atores que permitam
essa intera¢do e media¢do do meio - individuo. Entdo,

as TICs podem servir como importantes ins-
trumentos mediadores e fomentadores da
aprendizagem. Esses mediadores sdo ins-
trumentos que transformam a realidade em
vez de imitd-la; sua funcdo ndo € se adap-
tar passivamente as condi¢cdes do meio,
mas, sim, modifica-las ativamente (MAGGI;

AMERICO, 2013, p. 12).

A base de uma aprendizagem sociointeracionista
perpassa nao somente pela mediacdo de agentes ou ins-
trumentos, como as TICs, mas pelo planejamento e or-
ganizag@o do préprio processo de intervencao. Para re-
alizar a democratizacdo na participagdo dos alunos e
a dinamicidade na atividade de ensino-aprendizagem -
como o chat, o planejamento é passo fundamental. E
por meio dele que a concepgdo do professor e da edu-
cacdo que estabelece se fazem presentes, e além disso,
sua intervengdo € de fato organizada e sistematizada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio de um estudo de caso, com abordagem qua-
litativa e procedimentos exploratérios de pesquisa bi-
bliografica, investigou-se o chat como ferramenta pe-
dagdgica na formacdo inicial do professor. Para isso,
foi preciso conhecer o conceito de chat, elencar as
dificuldades e potencialidades desta ferramenta, bem
como analisd-la, permitindo que a autoavaliacdo dis-
cente fosse constituinte desse processo.

O papel da avaliagdo de uma metodologia utili-
zada em sala de aula é essencial para se perceber os
(des)caminhos da aprendizagem ali assumidos e moti-
vados. Os achados do estudo permitiram perceber que
o chat quando planejado e orientado permite interacao
e aprendizagem dos discentes. Além disso, contribui
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Figura 4: Pontos positivos na atividade de chat da disciplina TICs aplicadas ao Ensino 2017.1
Fonte: Elaborada pelos autores.

no processo de ensino quando revela uma configuragdao
mais simples na relagdo aluno-aluno e aluno-professor.

Percebe-se que o exercicio do chat pedagbgico em
sala de aula virtual faz com que os educadores assumam
préticas construtivistas, se distanciando de tendéncias
conservadoras. Quando trabalhamos esse tipo de ativi-
dade na formacao inicial do professor, ao ter acesso a
outras metodologias e artificios, o educador passa por
um processo de transformag@o.

Ao analisarmos todos os resultados que esse estudo
de caso nos proporciona, podemos perceber que traba-
lhar com TICs aplicadas ao ensino ainda é um desa-
fio. Assim como Paulo Freire (1991) costumava sem-
pre evidenciar que ninguém nasce para ser professor,
se forma na prética e na permanentemente reflexio so-
bre ela, para um educador dominar o uso de tecnologias
dentro da sala de aula, precisa estar sempre a experi-
mentar atividades com seus alunos e analisar os resul-
tados encontrados.

Para que esse tipo de aprendizagem ganhe cada vez
mais espacgo nas redes de ensino, a formag¢ao do corpo

docente € de fundamental importancia. Uma institui¢do
de ensino que apresenta professores que ndo conseguem
se relacionar com a sociedade imersa no uso das tecno-
logias, aos meios de comunicagdo e que ndo seja capaz
de buscar propostas interativas para a nova geracdo de
alunos mais tecnoldgicos, acaba por ministrar aulas ar-
caica e longe da realidade . Eis uma proposta criativa
a partir desta pesquisa: como os docentes do IFCE uti-
lizam o Moodle em suas disciplinas de cursos voltados
para a formagao de professores?

Ademais, o percurso da pesquisa é sempre opor-
tuno na resposta a divida, bem como a curiosidade, seja
para solucionar problemas ou ajudar na sua resolucao.
E nesse caminho que aqueles interessados e formados
para a docéncia ndo devem deixar de trilhar.
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